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Truyén thong veé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban huyén Son Ha

Thyc hién Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 07/02/2024 ctia Chu tich
UBND tinh vé viéc truyén théng vé hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh
(TTHC) nam 2024 trén dia ban tinh Quang Ngii, UBND huyén Son Ha ban
hanh K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia
ban huyén nam 2024, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, su rong cc van ban chi dao cia Chinh phu, Tha
tuong Chinh phu, B9, nganh Trung wong, cia Tinh; van ban chi dao, huéng dan
ctia huyén vé cong tac kiém soat TTHC nham néing cao nhéan thirc cua can b,
cong chuc, vién chic va Nhan dan trén dia ban huyén vé y nghia, muc tiéu va
tAm quan trong cia cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh.

- Phat huy dan chi, quyén giam sat ctia ngudi dan, doanh nghiép déi véi
cong tac cai cach thia tuc hanh chinh, gép phin nang cao tinh than trach nhiém,
trinh d6 chuyén moén nghiép vu, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét
cong viée c6 lién quan dén thi tuc hanh chinh, tao sy dong thuan, Ging hd cta
nguoi dén va doanh nghiép, thuc day sy quyét tAm ctia cac cp, cac nganh khic
phuc kho khan, thach thirc, thuc hién c6 hiéu qua cac nhi€ém vu cai cach hanh
chinh trén dia ban huyén.

- Phéat huy vai trd clla cac co quan truyén théng, dai, bdo trong viéc
phan anh chinh xéc, kip thoi nhiing mat tich cuec, dién hinh va phé phan
nhitng hanh vi, biéu hién chua t6t ctia co quan, c4n bd, cong chirc, vién chirc
trong cai cach thu tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Céc hoat dong tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC nim 2024
phai theo dinh hudéng ciua Pang va quy dinh ctia phap luat; dap Gng yéu cau,
nhiém vy, muc tiéu d3 dé ra tai Quyét dinh s6 1879/QD-UBND ngay 25/12/2023
ctia Cht tich UBND tinh ban hanh K& hoach cai cich hanh chinh nim 2024 tinh
Quéng Ngii; Quyét dinh sé 07/KH-UBND ngay 20/01/2024 ctia Chu tich
UBND tinh phé duyét K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024 trén
dia ban tinh Quang Ngai; Quyét,dinh sd 165/Qb-UBND ngay 31/01/2024 cua
Chu tich UBND tinh ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nim 2024 trén dia ban tinh Quéang Ngai, Chi thi sé6 19/CT-UBND ngay

nhan dan huyén Son Ha
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07/12/2018 cta Cha tich UBND tinh vé nang cao chét luong giai quyét tha tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai; K& hoach s6 14/KH-UBND ngay
05/02/2024 cia UBND huyén Son Ha vé viée cai cach hanh chinh nim 2024;
K& hoach sé 13/KH-UBND ngay 05/02/2024 cia UBND huyén Son Ha v& ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban huyén Son Ha.

- Nguoi ding dAu cac co quan, dia phuong chiu trach nhiém chi dao, trién
khai cong tic truyén thong; lya chon cac hinh thic tuyén truyén thich hop, hi¢u
qua v6i co quan, dia ban quan ly. Chu trong gidi thiu rong rai vé kinh nghlem
hay, cach lam hay, nhimg dién hinh tién tién, nhim nang cao chét luong giai
quyét thi tuc hanh chinh; dong thoi, kién quyet phé binh, nhic nhé, kiém diém
can by, cong chure, vién chire ¢6 nhiing hanh vi nhiing nhiéu, gy kho khin, phién
ha cho ¢4 nhan va to churc trong ti€ép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Bao dam céng khai, minh bach cac thong tin vé thii tuc hanh chinh nham
tao diéu kién cho ¢4 nhén, t0 chirc ti€p cén, thuc hién va giam sat viéc thuc hién
thl tuc hanh chinh.

3. Poi twong

Péi tuong 13 can bd, cong chuce, vién chie lam trong co quan nha nudc,
cac don vi su nghiép cong lap, céc t6 chirc, doanh nghiép va Nhan dan.

II. NOI DUNG

Hoat dong truyén thong vé kiém soat TTHC thuc hién th‘eo noi dung, hinh
thirc duge phé duyét tai Danh muc ndi dung cong viéc truyén thong vé hoat
dong kiem soat TTHC niam 2024, dugc ban hanh kém theo Ké hoach nay.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

~ Kinh phi thyc hién K& hoach nay tir ngudn ngan sach nha nuéc theo phan
cdp va cac van ban co lién quan quy dinh murc chi thyc hién hoat déng cai cach
hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh, tuyén truyén pho bi€én phép luat.
Ngoai ra, cac don vi, dja phuong c6 lién quan dugc huy dong cac nguoén luc tai
chinh hop phap khac dé ho trg hoat dong truyén thong theo K& hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trwéng cac phong, ban, co' quan, don vi lién quan

- Cén cu ndi dung Danh muc kém theo Ké hoach nay, chi dong trién khai
thuc hién va xay dyng ké hoach truyén thong sat thuc, phu hop voi diéu kién,
yéu cau cua don vi, dia phuong minh.

- Pinh ky béo cédo Cha tich UBND huyén tién do, két qua thuc hién théng
qua bao cao kiem soat TTHC (Quy, 06 thang va nam)

2. Vian phong HDND va UBND huyén

C6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi va dia phuong theo
dai, kiém tra, huéng dan viéc thuc hién K& hoach nay va kip thoi tong hop, tham
muu bao cdao Chu tich UBND huyén va Van phong UBND tinh theo quy dinh.




07/12/2018 ctia Chu tich UBND tinh v& ning cao chét luong giai quyét tha tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngéi; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay
05/02/2024 cua UBND huyén Son Ha vé viéc cai cach hanh chinh nim 2024,
Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 05/02/2024 cia UBND huyén Son Ha vé ra
soat, danh gid thli tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban huyén Son Ha.

- Nguoi dimg dau céc co quan, dia phuong chiu trach nhiém chi dao, trién
khai cong tac truyén thong; lua chon cac hinh thirc tuyén truyén thich hop, higu
qua vé6i co quan, dia ban quan ly. Cha trong gidi thi€u rong rai vé kinh nghiém
hay, cach lam hay, nhiing dién hinh tién tién, nhdm nang cao chét luong giai
quyét tha tuc hanh chinh; dong thoi, kién quyét phé binh, nhic nhé, kiém diém
can bg, cong chiic, vién chue c6 nhiing hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin, phién
ha cho ¢4 nhén va t6 chiic trong tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Bao dam c6ng khai, minh bach céc théng tin vé thti tuc hanh chinh nhdm
tao diéu kién cho c4 nhan, t§ chirc tiép cén, thuc hién va giam sat viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh.

3. Poi twgng

Péi tuong 1a cén b, cong chirc, vién chirc lam trong co quan nha nudc,
céc don vi su nghiép cdng l4p, céc td chire, doanh nghiép va Nhéan dan.

II. NOI DUNG

Hoat dong truyén théng vé kiém soat TTHC thuc hién theo ndi dung, hinh
thirc duge phé duyét tai Danh muc ndi dung cong viéc truyen thong ve hoat
dong kiém soat TTHC niim 2024, dugc ban hanh kém theo K& hoach nay.

III. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach nay tir ngudn ngan sach nha nudc theo phan
cap va céc van ban co lién quan quy dinh mtc chi thuc hién hoat dong cai cach
hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh chinh, tuyén truyén phd bién phap luét.
Ngoai ra, cac don vi, dia phuong c6 lién quan dugc huy dong cdc nguon luc tai
chinh hop phép khéc dé hé trg hoat dong truyén thong theo Ké hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trwéng cac phong, ban, co quan, don vi lién quan

- Can ctr ndi dung Danh muc kém theo Ké hoach nay, chi dong trién khai
thuc hién va xay du’ng ké hoach truyén théng sat thuc, phu hop véi didu kién,
yéu cdu cua don vi, dia phuong minh.

- Binh ky bao cao Chu tich UBND huyé¢n tién do, két qua thuc hién thong
qua béo c4o kiém soat TTHC (. Quy, 06 thdng va nam)

2. Van phong HDND va UBND huyén

C6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi va dia phuong theo
ddi, kiém tra, hudéng dan viéc thuc hién Ké hoach nay va kip thoi téng hop, tham
muu bao cdo Chu tich UBND huyén va Van phong UBND tinh theo quy dinh.




Yéu cau Truéng cac phong, ban, co quan, don vi, Chu tich UBND céc xa,
thi trén tb chire thye hién ¢6 hi¢u qua Ke hoach nay. Trong qua trinh trién khai
thuc hién, néu gap kho khén, vudng méc phéan 4nh vé UBND huyén (qua Van
phong HDND va UBND huyén) dé dugc huéng dan./.

Noi nhdn:

- Van phong UBND tinh (bdo cdo),

- TT Huyén ty;

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céc phong, ban thuéc UBND huyén;
- UBND céc x4, thj trin;

- Cong TTDT huyén.

- Luu: VT, THLNH

Dinh Thi Tra
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DANH MUC
x D) n thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2024
»\
th é hoach so 525 /KH-UBND ngay 16 /02/2024 ciia Chu tich UBND huyén Son Ha)
éO g

. o " Thoi
Don vi chii tri Co quan, don vi phoi SO
aald thire hid hep thue hién Rl
we aen L ) thue hién
L. Truyén théng hd tro cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh
Cung cp, phan 4nh thong tin kip thoi cho céc co quan, |y phong HDND va - Céc phong, ban huyén; | Thuomg

01 |ngudi din va doanh nghiép vé két qua hoat dong kiém UBND huvén UBND cde 4. thi trén. | xuvén
soat thi tyc hanh chinh (TTHC) Y6 - £40 X4, Tl fram., | KUY
Téng cuong tuyén truyen sdu rong dén t6 chirc, ca nhan |- Trung tim Truyét}

0p | céc noi dung ' klem soat TTHC, trong d6 tép trung | thong - Véan héa - Thé | Vin phong HDND va Thuodng
vao viéc giai quyet TTHC théng qua Pai truyén thanh | thao huyén; huyén xuyén
clia huyén, DPai truyén thanh co s6 - UBND céc x4, thi tran.

03 | Cdc quy dinh, chinh sich phép lujt vé hoat dong giai | - Cdc phong, ban huyén; | Vian phong HDND va | Thudng
quyét TTHC thuan loi cho nguoi dén va doanh nghiép. |- UBND céc x4, thi trin. | huyén Xuyén
Tuyén truyén vé cac két qua, cdc mo hinh, giai phap - Céic phong, ban huyén; | Van phong HDND va Thbng

04 |hay, tAm guwong dién hinh lién quan dén cong tic cai g o s f A n
céeh TTHC. - UBND c4c x4, thi trin. | huyén Xuyén

IL. Truyén thong hd tre cong tac tiép nhan, xir Iy phén 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh




Pon vi chii tri

Co quan, don vi phbi

Thoi

Noi dung cong viéc thwe hién hop thye hign glan. ,\
: : thue hién
an dong ngudi dan phan énh, kién nghi

01 ; & cuc, ton tai trong viéc tiép nhén va gidi | Van phong HDND va - Cac phong, ban huyén; | Thuong
quyet TTHC thong tin vé két qua giai quyét phan anh | UBND huyén - UBND céc x4, thi trdn. | Xxuyén
kién nghi lién quan dén TTHC.

02 Long ghép cong tac truyén thong trong qué trinh kiém | Van phong HDND va - Céc phong, ban huyén; | Theo ké
tra, huéng dan thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC UBND huyén - UBND céc x4, thi trdn. | hoach

III. Truyén thong hd trg viéc ra soat don giin hoa thii tuc hanh chinh va cong khai thi tuc hanh chinh
- Vén phong HDND v3
Tuyén truyén, kéu goi céc td churc, doanh nghi€p, ca o ) va
UBND huyén,; " \ A "

01 nhan va céc dbi twong chiu sy tic dong cua TTHC, T Am Ty - Céc phong, ban huyén; | Thuong
tham gia dong gbp sang kién cai cach thu tuc hanh -hArung{?Vm hl:uye%}l 2 - UBND céc x4, thi trAn. | xuyén
chinh; tham gia gidm sét viéc tudn tha thyc hién TTHC. | thong - anhoa - 1he

thao huyén.
Diéng tai cong khai toan by thi tuc hanh chinh trén
Céng thong tin dién tir huyén sau khi dugc Chu tich | - Van phong HDND va Céc phone chuvén mén | Thusn

02 | UBND tinh cong bd; cac co quan déng tai niém yet UBND huyén; hu élil & ity Cuvén &
cong khai toan by TTHC thudc thdm quyen gidi quyét | - UBND cac x4, thi trén. i ¥
sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong bd.

IV. Truyén thong vé thye hién dich vu céng true tuyén, thanh toin true tuyén
- Véan phong HDND va
Tuyén truyen lgi ich cua viéc thyc hién dich vu céng all Céc phone. ban huvan: .
01 |truc tuyen dugc giam 50% phi, 1€ phi theo quy dinh tai UBND huyeAn, . e e Thu:)'n &
- Trung tam Truyén xuyen

Nghi quyét s6 11/2022/NQ-HDND ngay 07/02/2022.

théng - Vin héa - Thé




Don vi chi tri

Co quan, don vi phéi

Thoi

STT ‘ ,,\NOI dung cong viéc thwe hién hop thwe hién glan. A
€\~ | : : thwc hién
§,’i thao huyén;

‘> - UBND céc x4, thj tran.
Tuyén truyen rong rai den to chirc, ca nhan vé c4c tha | - Van phong HDND va
tuc hanh chinh dugc t1ep nhén hd so, tra két qua thanh | UBND huyén;

02 toén truc tuyén qua Céng dich vu cong Quéc gia va Hé | - Trung tim T ruyér} Cac phong, ban huyén. | Thuong
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, | thong - Van héa - Thé xuyén
nhim ting ty 1& thyc hién céc dich vy cong tryc tuyén, | thao huyén;
thanh toan truc tuyén cua tinh. - UBND céc x4, thi trin.

- Van phong HBND va
’I;Iuyent truyen (;:ac t};:hu:mﬁg thic k11a1 thac, tslr rﬁl}llmg UBND huyén;
thong tin cong déan thay cho viéc xuat viéc xuat trinh s6 n A y x A .
03 |ho kﬁau sO tagm tra kh?thu:c hién TTHC, cung cép dich | ATrung Vtam . Truyerxl Céc phong, ban huyén. Thu?'n &
vu cong dén cén by, cong chirc thyc hién tiép nhan, giai thong - vin hoa - The xuyen
thao huyén;
quyét TTHC. .
- UBND céc x4, thi tran
V. Truyén thong vé tb chirc thue hién co ché mjt cira, mdt cira lién thong
Tuyén truyén vé két qua danh gia chit luong viée giai v
quyét TTHC theo co che mot cra, mgt ctra lién thong | - Van phong HDND va Thue

01 | vamuc d6 hai long cta t6 chitc, c4 nhan trong qué trinh | UBND huyén; Céc phong, ban huyén. rong
g1a1 quyet TTHC tai Bo phan mét ctra huyén, x4, thi | - UBND cac x4, thi tran. Syl
trén trén dia ban huyén

02 Tuyén truyén md hinh B$ phan Mot ctra cap xi kiéu | Van phong HDND va - Cac phong, ban huyén; | Thuong
mau dé nhan rong, trién khai 4 ap dung trén dia ban tinh. | UBND huyén; - UBND c4c x4, thi trdn. | xuyén
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