VAN PHONG HPND VA UBND CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN SON HA Doc lap - Tu do - Hanh phiic
BAN TIEP CONG DAN
Sé: 0.2. /BC-TCD Son Ha, ngayi{ thang 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai,
t0 cdo quy I nim 2024

Thuc hién Coéng vén s6 17/TTH ngay 29/02/2024 cua Thanh tra huyén vé
viéc trién khai thyc hién bdo céo quy I nam 2024 theo Thong tu so 01/2024/TT-
TTCP cta Tong thanh tra Chinh phd; Ban Ti€p cong dan huyén bdo céo nhu sau:

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo:

Trong ky, Ban T1ep cong dan tiép nhan 02 don khiéu nai, t6 cdo khong
thudc thim quyén giai quyét cia Cha tich UBND huyén (01 don khiéu nai; 01
don ¢é nhiéu néi dung, trong dé vira c6 ndi dung khiéu nai vira cé noi dung 16

cdo); Ban Tlep cong dan d3 huéng dan cong dan giri don dén co quan cé thim
quyén giai quyét theo quy dinh.

2. Két qua cong tac tiép cong din, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to
cao:

2.1. Két qua cong tdc tiép cong dén:

- Dinh ky: Trong ky, khong ¢ cong dan dang ky tiép cong dan dinh ky.

- Thuong xuyén: 05 lugt/05 vu viéc/05 ngudi. Cac vu viéc khdng thudce
thAm quyén giai quyét cia Chu tich UBND huyén; Ban Tlep cong dan da hudng
dan cong dan giri don dén co quan cé thAm quyén giai quyét theo quy dinh.

2.2. Tiép nhin, phén logi va xir Iy don:

a) Tong sé don: Tiép nhan trong ky 04 don/05 vu viée.

- S6 don, sb vu viéc du didu kién xtr Iy: 04 don/05 vu viéc.
b) Phan loai, xu ly don:

- Phan loai theo don (co 01 don co nhiéu néi dung khdc nhau, trong do vira
co noi dung khieu nai, vira co noi dung to cdo).

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 02 don/02 vu viée.

+ S84 don, sb vu viée t6 cdo: 01 don/01 vu viée.

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 02 don/02 vu viéc.
- Phén loai theo ndi dung:

+ Linh vuc dit dai: 03 don/03 vu viéc.

+ Noi dung khac: 01 don/02 vu viéc.
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- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S84 don, sé vu viéc da giai quyét: 03 don/04 vu viéc

+ S don, sb vu viéc dang giai quyét: 01 don/01 vu viée

+ S6 don, sb vu viéc chua giai quyét: 0

c) Két qua xir Iy don:

- S6 don, s6 vu viéc thude thdm quyén: 02 don/02 vu viéc.

-S4 don, s6 vu viée khong thudc thim quyen 02 don/03 vu viéc; hudng
dan cong dan gui don dén co quan c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thujc tham
quyén:

S6 don, so vu viéc kién nghi, phan anh thudc tham quyén: 02 don/02 vu

viéc; da gidi quyét 01 don/01 vu; dang giao cho cac co quan, don vi kiém tra, giai
quyét: 01 don/01 vu viéc.

Ban Tiép cong dan huyén kinh bao c4o./.

Noi nhin:

- UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- Chénh, cac Ph6 Chanh VP;
- Lwu: VT, TCD.

Le Thi Hong Nhung
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