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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN SON HA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S654 /KH-UBND Son Ha, ngay /5 théng 3 nim 2024
KE HOACH

Trién khai duy tri, cai tién hé thong quin ly chit lwgng theo TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong tai Uy ban nhén dan huyén Son Ha niam 2024

Cén cu Quyet dinh s6 19/2014/QD -TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tudng
Chinh phu vé viée 4p dung Hé thdng quan ly chét luong (HTQLCL) theo Tiéu
chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cuia cac co quan, t6 chirc
thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc;

Cin ct Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia Bo truong
B Khoa hoc va Coéng nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh s0
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 clia Tha tuéng Chinh phu vé viée 4p dung Hé
théng quan 1y chét luong theo Ti€u chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong ctia céc co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Cin cr Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia Bg trudng B
Tai chinh Quy dinh cong tac quan ly tai chinh ddi vai viée tu van, xdy dung, 4p
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cuia cdc co quan, t6 chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Cin ctt Quyét dinh sé 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cta B§ truéng
B¢ Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd kém theo Quyet dinh nay M6 hinh
khung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 cho céc co quan, t6 chtc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc tai
dia phuong

Thyc hién Cong van so 6200/UBND- KGVX ngay 17/11/2021 ctia UBND
tinh Quang Ngéi vé viéc tiép tuc duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan ISO trong hoat dong cla cac co quan hanh chinh Nha nuéc.

Uy ban nhan dan huyén Son Ha xdy dung ké hoach trién khai duy tri, cai
tién hé théng quén 1y chit luong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 tai Uy
ban nhan dan huyén Son Ha nam 2024, cu thé nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tlep tuc ap dung, duy tri, cai tién c6 hiéu qua HTQLCL phu hop theo
tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vio hoat dong, giai quyét thu tuc
hanh chinh va céac hoat dong khac cta cac co quan, don vi; gilp can bd, cong
chtrc thuc hién céng viéc khoa hoc, rut ngan thoi gian, nang cao chét lugng cong
tac quan ly va cung cép dich vu hanh chinh cong.
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- Tiép tuc c6 nhung chuyén bién tich cuc, hiéu qua trong cong tac phdi
hop giai quyét cong viée gilra cdc phong, ban thudc huyén va gitra cic phong,
ban thugc huyén véi céc t6 chirc, c4 nhan; gop phén thye hién c6 hiéu qué nhiém
vu cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Yéu cau

- X4y dung va 4p dung HTQLCL do1 v6i tit ca cac hoat dong lién quan
dén thuc hién tha tuc hanh chinh cho té chirc/ca nhan; xdy dung va 4p dung
HTQLCL déi vai cac hoat dong ndi bo, hoat dong khéc cta co quan, don vi néu
xét thay can thiét dé nang cao hi€u qua hoat déng.

- Xay dung HTQLCL ctia co quan hanh chinh theo M6 hinh khung ctia
B9 Khoa hoc va Cong nghé va ngudi ding dau co quan xéc nhén hidu luc ctia
HTQLCL.

- bam béo sy tham gia cta 1anh dao, cdc phong, ban va cac ca nhén lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

- Thuc hién ding cdc quy dinh cta phap luét vé b’éo v€ bi mat Nha nude
trong qua trinh x8y dyng, 4p dung HTQLCL va quy ché 1am viéc cia co quan,
don vi, dia phuong theo quy dinh ctia phép luét.

III. NOI DUNG THU'C HIEN

ST A Phan cong Thoi gian
T Not dung thuc hién hoan thanh
Xdy dung ké hoach duy tri, cai tién hé
thdng quan 1y chét lugng tai Uy ban
nhén dan huyén nam 2024; ra so4t, kién
1 toan Ban chi dao va T6 giup viéc xdy | To thuky Quy I nam
dung va ap dung Hé thong quan ly chat ISO 2024
lugng theo Tiéu chuidn quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 cuiia UBND huyén Son
Ha
- Xdy dung muyc tiéu chat luong
(MTCL), bién phép thyc hién MTCL | T4 thu ky Quy I nim
2 | nam 2024 cta Uy ban nhan dan huyén. ISO 2024
- Danh gid hoat ddng xir 1y rui ro/co hoi.
3 Danh gia thuc trang tinh hinh 4p dung | T4 thu ky Quy I nam
HTQLCL cta cac co quan. ISO 2024
- Can ¢t myc tiéu chét lugng ctia Uy ban
nlAlan dan huyen.,A cac Phong, ban.,A don ’V! €. gl Quy I pm
4 | xdy dung muyc ti€u chat lugng, bién phap ;
AP x. . ban, don vi 2024
thuc hién ctia moi co quan, don vi nim ,
2024 va niém yét.




ST A Phan cong Thai gian

T Noi dung thuc hié€n hoan thanh
- Xay dung du kién rii ro/co hoi nim
2024. |
Cap nhat, bd sung, xdy dung cic quy )
trinh giai quyet cac thu tuc hanh chinh . 5 Tt thang 3 dén

Céac phong, . .

5 |thudc thim quyén giai quyét ciia Uy ban ban. don vi thang 5 nam
nhdn dan huyén theo TCVN ISO ’ ' 2024
9001:2015.

- Lanh dao
cac cac

6 Ban hanh b sung cac Quy trinh, tai lidu, phong, t?an, Thang 5 nam
niém yét va tién hanh 4 ap dung. don vi. 2024

- Cac phong,
ban, don vi.
R4 s04t, chinh sira, bd sung céc quy trinh

7 thudc céc linh vuc cia cic phong, ban, | Céc phong, Thudne xuvén
don vi khi c6 vin ban thay thé hoic stta | ban, don vi & xuy
d6i, bd sung hodic ban hanh méi.

2 Xay dung ké hoach va tién hanh d4nh | Ban chi dao | Thang 8 nim
gid ndi bo. ISO 2024

- Ban chi dao
Thyc hién hanh déng khéc phuc sau ISO. Théng 8 nam

9 |4 .

déanh gia. - Céc phong, 2024
ban, don vi
Xac nhan hiéu lyc va ban hanh Quyét | . .

10 dinh vé viéc cong bo lai HTQLCL phu Léﬁl‘of;dé.lg:r?c Thang 9 nam
hop Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO p d 0'% vi ’ 2024
9001: 2015. :

11 | Béo cdo tinh hinh thuc hign ISO tai Uy | Téthuky | Théng 10 ndm
ban nhan dén huyén. ISO 2024

19 Duy tri viéc van hanh va 4p dung theo | Céc phong, Tt thang 9
TCVNISO 9001:2015. ban, don vi nam 2024

III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Phong Kinh té va Ha tang (Co quan thwong truc Ban Chi dao ISO)

- Tham muu Ban Chi dao ISO tham muu UBND huyén huong dan va
thuong xuyén don ddc, nhic nhd, kiém tra, danh gia ndi by dbi véi cac co quan,
don vi thuoc UBND huyén; kip thoi cdp nhat, tham muu cho UBND huyén didu
chinh, bd sung nhiém vu thyc hién dam bao theo quy dinh.
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- Phéi hop céc co quan, don vi c6 lién quan 14p du toan kinh phi va trién
khai thuc hién kinh phi dugc clp (méu ¢d) cho hoat dong duy tri, cai tién va 4p
dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vio hoat dong ctia Uy
ban nhan dén huyén.

- Dinh ky téng hop, bao céo cp thérq quyé’n vé tinh hinh, két qua thuc
hién duy tri, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
trén dia ban huyén theo quy dinh.

2. Cac phong, ban, don vi thudc huyén

- Thu trudéng cac co quan, don vi thudc UBND huyén c6 trach nhiém quan
triét, phé bién, trién khai thuc hién K& hoach nay; kiém soat qua trinh xay dung
va ap dung HTQLCL tai co quan, don vi; chiu trach nhiém truéc UBND huyén
vé két qua viec ap dung, duy tri, ci tién HTQLCL vao hoat dong & co quan, don
vi va UBND huyén nim 2024.

- Dam bao toan b hoat dong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh
duoc xdy dung thanh cic quy trinh ISO va 4p dung dung quy trinh da x4y dung.

3. Phong Tai chinh - K& hoach

Trén co s& dé xuit cta cic co quan, don vi c6 lién quan, tham muu
UBND huyén xem xét, bd tri kinh phi dé trién khai thuc hién; dong thoi hudéng
din quan ly, st dung va thanh, quyét toan kinh phi cho hoat dong duy tri, cai
tién va 4p dung HTQLCL theo tiéu chuAn TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
ctia Uy ban nhan dan huyén nim 2024 dam béo hiéu qua, dung quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai tién viéc 4p dung Hé thdng quan ly chét
luong theo tidu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai Uy ban
nhan dén huyén nam 2024. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudng
méc yéu clu cac co quan, don vi kip thoi thong tin, phan 4nh v& UBND huyén
(qua Phong Kinh té va Ha tang) dé tong hop, bdo cdo UBND huyén xem xét,
chi dao./.

Noi nhin: - KT. CHU TICH
- 86 Khoa hoc va Céng nghé (B/c); : &

- CT, cac PCT UBND huyén;

- C4c phong, ban, don vi thudc huyén;
- Cong TTDT huyén;

-Luu VT, TH
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