HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN SON HA Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 107 /BC-HPND Son Ha, ngay /5 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Tong két 10 nim thuc hign Chi thi s6 35 -CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B§ Chinh
tri vé tang cuwong sw 1anh dao cia Pang doi véi cong tac tiep cong dan va giai
quyet khieu nai, to cao

Thuc hién Cong van sé 1283-CV/HU ngay 01/7/2024 ctia Huyén ty Son Ha
vé viéc yéu cau bao cdo téng két 10 nam thuc hién Chi thi s6 35 -CT/TW ngay
26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Thuong truc HDND huyén Son Ha bao
cao nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Nhiém ky 2021- 2026: HDND huyén Son Ha c6 35 dai biéu (d@én nay con
33/35 dai biéu, 02 dai biéu da mién nhiém do chuyén céng tic sang dia phwong
khac). Thanh lap 04 T6 dai bicu HDND; Thuong truc HDND huyén gom 01 Chu
tich, 01 Pho Chu tich HDND, 02 Uy vién Thuong truc HDND hoat dong kiém
nhiém. Thanh I1ap 02 Ban HDND huyén (Ban Phap ché c¢é 01 Phé Trwong ban
chuyén trach, Ban Kinh té - Xa héi c6 01 Phé Truéng ban chuyén trach).

Trong nhimg nim qua, céng tac lanh dao, chi dao cua cap uy dang ddi véi
HDND huyén di timg budc dugc ting cuong, d6i mdi, vira dam bao su lanh dao
toan dién cua bang, vua gop phan nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua
HDND huyén trong viéc thé ché héa cac chu truong, nghi quyet cua bang thanh
nhiém vu cu thé cia HDND, gép phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao
qudc phong an ninh trén dia ban huyén; timg budc khang dinh vai tro, vi tri la co
quan quyén luc nha nudc ¢ dia phuong, dai dién cho y chi, nguyén vong, quyén lam
cha cuia Nhan dan. D6i véi cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don thu, phan
anh, kién nghi cia céng dan, Thuong truc HDND huyén da thuc hién nghiém tdc
theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13 ngay
15/5/2014 ctia Uy ban Thuong vu Québc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong
dan cua cac co quan cua Qudc hoi, dai biéu Qubc hoi, Héi ddng nhan dan va dai
biéu Hoi dong nhan dan céac cap; Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va
Quy dinh s6 11-Qdi/TW ctia Bo Chinh tri.

I. TINH HINH KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thue hién Chi thi s6 35-CT/TW

1.1. Vigc phé bién, qudn triét va xdy dung chwong trinh, ké hoach trién
khai thuc hién Chi thi 35-CT/TW

Sau khi tiép thu Chi thi s6 35-CT/TW ciia By Chinh tri, Thuong truc HDND
huyén da chu dong trién khai kip thoi dén Thuong tryc va cac Ban HDND huyén.
bau nhiém ky 2021-2026, da chi dao Ban Phap ch¢ HDND huyén phoi hop Van
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phong huyén tham muu Thuong truc HPND huyén xay dung cac van ban trién khai
thuc hién nghiém tac Chi thi sé 35-CT/TW caa Bo Chinh trj vé giai quyét khiéu nai,
t6 cao; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Nghi dinh sb 64/2014/ND-
CP, ngay 26/6/2014 cua Chinh pha huéng dan chi tiét mot sé diéu cua Luat Tiép
cdng dan va cac van ban lién quan vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40; qua d6, di tao su théng nhét trong nhan thirc va hanh dong cua cén b, cong
chuc trong don vi; phéi hop tét trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu cua
cong dan.

1.2. Vigc ban hanh cdc van ban lanh dgo, chi dgo cu thé héa, huwéng din
thuwce hi¢n Chi thi so 35-CT/TW

Nhiém ky 2021-2026, Thuong truc HDPND huyén da ban hanh Nghi quyét sd
01/2021/NQ-HPND ngay 31/8/2021 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua
HDND huyén Son Ha khoéa XII, nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh s6 179/QP-
HDND ngay 26/7/2021 vé viéc phan cong nhiém vu céc thanh vién trong Thudong
tryc HDND huyén Son Ha, trong d6 quy dinh trach nhiém va phén céng nhiém vu
tlep cong dan cua cac dong chi trong Thudng truc HDND huyén; ban hanh Quy ché
tiép cong dan ciia Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan huyén Son Ha
khoa XII, nhiém ky 2021-2026; Thong bao lich tiép cong dan hang nim cua
Thuong tryc HDND huyén va dai biéu HDND huyén Son Ha, Thuong tryc HDND
huyén phan cong cac dong chi Chil tich HDND huyén tlep cong dan vao ngay gitia
va cu6i hang thang tai tru so Tlep cong dan huyén, dai biéu HDND huyén phdi hop
v6i HDND cép x3 thyuc hién tiép cong dén tai dja phuwong noi Gng ctr theo lich tiép
cong dan ctia Thuong truc HDND x4, thi tran.

Van phong HDND&UBND huyén 1a dau mi tiép nhén, tham muu Thudng tryc
HDND huyén xtr Iy nhitng don thu ctia cong dan giri dén Thuong tryc HDND huyén.

1.3. Cong tac kiém tra, giam sat, dén déc, dinh gid vigc thuc hign Chi thi sé
35-CT/TW

Thuc hién theo quy dinh caa Luat T6 chac chinh quyén dia phuong nim
2015, Luat Hoat dong gidm sat cua Qubc hoi va HDND cac cap, Thuong truc
HDND huyén to chuc giam sat, tham tra két qua giai quyét don thu céng dan cua
UBND huyén trinh HDND huyén tai cac ky hop gitta nim va cudi nam.

Qua giam sat, tham tra vige tiép cong dan, xir 1y phan anh, kién nghi, giai
quyét KNTC va bao vé ngudi to cao, Thuong tryc HDND huyén danh gia nhiing ket
qua dat duoc, dé nghi lam 1o mot sO ton tai, han ché, kién nghi mot sO noi dung can
tap trung chi dao giai quyét trong thoi gian dén. Pong thoi, két qua giam sat duoc
Thuong truc HDND huyén béo céo tai cac ky hop HDND huyén.

Ban hanh K¢ hoach s6 09/KH-HDND ngay 24/02/2023 Khao sat danh gia két
qua lanh dao, chi dao cong tac ti€ép cong dan; giai quyét don thu, khi€u nai, td céo
cua cong dan trén dia ban huyén, giai doan tir nam 2020 - 3/2023.

2. Két qua thue hién cac nhiém vu, gidi phap ciia Chi thi s6 35-CT/TW

Thuong trye HDND huyén phéi hop véi UBND huyén, Ban Thuong tryc
UBMTTQ Viét Nam huyén ban hanh nghi quyét Quy ché phoi hop so 202/NQ-
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HDND-UBND-UBMTQVN ngay 31/8/2021 theo d6 phdi hop trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to céo caa cong dan.

2.1. Vé tiép cong dan

Trong ky béo céo, Thuong trec HDND, dai biéu HDND cip huyén va cip
x& luén duy tri, thuc hién tét lich tiép cong dan. Tuy nhién, trong giai doan tur
ngay 01/7/2014 dén ngay 30/4/2024 khong c6 cong dan dang ky (theo Théng bao
lich tiép cong ddn dinh kp) dé Chu tich HDND tiép cong dan va khong c6 cong
dan dén dé thyc hién tiép cong dan thuong xuyén (theo Thong bao lich tiep cong
ddn thuong xuyén). Thuong traqc HDND phdi hop, tham gia tiép cong dan khi
duoc UBND céc cap moi.

2.2. V& tiép nhan, xir Iy don thw khiéu nai, t6 céo

a) Péi véi HPND huyén: Trong ky, Hoi ddng nhan dan huyén tiép nhan 26
don (qua buu dién) khiéu nai, kién nghi phan anh; Noi dung chu yéu lién quan dén
chinh sach quan 1y dét dai, boi thuong, hd tro tai dinh cu, an sinh x4 hoi, thu hoi dat,
cap gidy ching nhan quyén sir dung dat... Qua xir Iy don thu, Thuong truc HDPND
da duoc chuyén dén UBND huyén va cac don vi lién quan dé chi dao co quan, bd
phan chuyén mén giai quyét theo quy dinh. Ty 18 c6 van ban giai quyét, tra 1oi coa
co quan c6 tham quyén la 100%.

- Hang nam, trudc cac ky hop thuong I¢, Thuong truc HDND huyén déu to
chuc giam sat két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va kién nghi, phan
anh cua UBND huyén.

b) Péi véi HPND xi: Trong ky bao cdo, Thuong truc HDND cac x4, thi tran
tiép nhan khoang 23 don kién nghi, phan &nh (Son Nham: 23 don); Thuong tryc
HDND di chuyén dén UBND cung cap dé chi dao bo phan chuyén mon giai quyét
theo quy dinh. Qua theo ddi, dén nay da giai quyét xong 23 don kién nghi, phan &nh.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng két qua dat dwoc

Tinh trang cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh véi Thuong
truc HDND céc cap trong nhitng nim qua khong nhiéu, khdng cé tinh trang khiéu
nai, to cdo déng nguoi phac tap; da s6 cong dan guri don dén Thuong truc HDND 1a
dé kién nghi, phan anh vuéng mac lién quan dén quyen, loi ich cua cong dan cham
duoc giai quyét hoac da dugc co quan chic ning giai quyét nhung cong dan cho
rang chua thoa dang.

Cong tac tlep nhan, Chuyen don, thu khiéu nai, to céo cua cong dan dén co
quan co tham quyén giai quyét ngay cang di vao né nép. Quy trinh xt 1y don, thu
khiéu nai, té céo ngay cang di vao chiéu sau va té chuc thyc hién mot cach kha chat
ché tir viéc mo s6 thu ly, phan loai dén viéc nghién cau, chuyén don, thu cta cong
dan va theo ddi cc van ban tra loi ciia co quan c6 tham quyén

Thuong truc HDND d3 ban hanh lich tiép cong dan dinh ky hang nim, tuy
nhién khong c6 cong dén dang ky. Thuong xuyén phdi hop véi UBND clng Cap
trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao cua céng dan va giam sat viéc giai quyét
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don thu, khiéu nai, to céo cua cong dan gui dén.
2. Han ché, vuweéng mic va nguyén nhan; bai hec kinh nghiém
2.1. Nhang ton tai, hgn ché

- Viéc tiép cong dan cua dai biéu HDND huyén, x4 tai dia ban tng cir theo
lich caa T6 dai biéu hiéu qua chua cao; chua thé hién dugc vai tro, trach nhiém cua
dai biéu HDND trong viéc tiép nhan, kip thoi chuyén don dén co quan thim quyén
giai quyét.

- Chét luong giai quyét khiéu nai, t6 cao chua cao; mét sé vu viéc cu thé giai
quyét chua thau tinh dat ly, thiéu tinh kha thi, phai giai quyét nhiéu lan 1am anh
huong dén quyén loi vat chat cling nhu tinh than cua nguoi dan. Nhiéu vu viéc rd
rang nhung cac co quan c6 tham quyén khong ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai gay barc xac cho cong dan.

- Mot sb dia phuong chua lam tét cdng tdc nam bat tinh hinh ngay tur Ilc vu
viéc méi phét sinh nén viéc lanh chi dao giai quyét caa cap uy, chinh quyén con
cham va lung tlng; viéc giai quyét va to chic thuc hién cac quyet dinh giai quyét
khiéu nai cua mot s6 vu viéc con cham, chua kip thoi, con biéu hién né tranh, dun
day cho cap trén; chat luong giai quyét mot sb vu viéc con nhiéu han ché, gay kho
khén cho viéc glal quyet khiéu nai caa co quan cap trén. DPoi ngii can bo tham muu
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 co, giai quyét tranh chap dat dai chua di manh, doi
lic con ngai kho, thiéu trach nhiem.

-Bo may gilp viéc cho Thudng truc HDND cac cap (nhat la cdp x&) van con
han ché, diéu kién, phu’ong tién lam viéc chua dap g yéu cau phuc vu cho cac hoat
dong giam sat néi chung va giam st viéc giai quyét khiéu nai, té co, kién nghi cua
cbng dan nai riéng.

2.2. Nguyén nhan cia ton tgi, han ché

- Chua xay dung duoc hé théng phan mém tlep cong dan, xtr ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 cao nén chua déap tmg duoc nhu CAu trong Viéc tra ctru thdng tin
lién quan. Thong tin, tinh hinh, két qua xtr Iy don thu giita cac co quan, don vi, dia
phuong chua kip thoi, dong bo.

- Pai biéu HDND huyén, x4 hau hét 1a dai biéu kiém nhiém nén it danh thoi
gian dé nghién ctru cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, to céo; it quan tam dén
khiéu nai, t6 céo cua cong dan.

- Nhan thuc va y thac chap hanh phap luat caa nguoi khiéu nai, to cao con
han che nén ty 1€ khiéu nai, t6 cdo sai con nhiéu. C6 nhiing vu viéc da dugc giai
quyét nhiéu lan, dung chinh sach, phap luat, ¢ 1y, c¢6 tinh nhung céng dan van tiép
tuc khiéu nai.

2.3. Bai hgc kinh nghiém

- Thyc hién tbt viéc cong khai, minh bach, thyc hién trach nhiém giai trinh
trong quan ly nha nudc, thi hanh céng vu nhét Ia nhitng linh vuc, cong viéc lién
quan truc tlep dén nguoi dan, nhimg linh vuc hay xay ra sai pham va phat sinh nhiéu
khiéu nai, t6 céo.
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- Giai quyét kip thoi, ding quy dinh cta phap luat cac don thu, khiéu nai cua
cong dén ngay tir co so, khong dé phat sinh diém nong, kéo dai. Tang cudng su phoi
hop gitta gitra Chinh quyén va Mt tran To quoc Viét Nam va cac t6 chtrc thanh vién
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

- Ch trong cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao kién thic, ky nang, nghiép
vu cho can bg, cong chuc lam cong tac tiép cong dan, qua do viéc giai quyét khleu
nai, to cao, bao dam hiéu qua, tranh sai sot trong qué trlnh tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cao.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai, thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW cua Bo Chinh tri vé
tang cuong su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 c4o; xem cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té co 1a nhiém vu
thuong xuyén, trong tam trong viéc dam bao an ninh chinh tri trat tu an toan xa hoi
tai dia phuong.

2. Dé cao vai tro trach nhiém ciia nguoi dimg dau cap y, chinh quyén cac cap
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, tap trung lanh dao, chi dao
va t6 chuc thuc hién tot cong tac quan 1y nha nudc va chice nang, nhiém vu, quyén
han trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

3. Tang cudng vai tro, trach nhi¢m cua dai biéu HDND céc cap trong cong tac
tiép .cong dan; tlep nhan va chuyén don thu, khiéu nai, t6 cdo dén co quan tham
quyén giai quyét theo quy dinh.

4. Cong khai thdng béo lich tiép cong dan dinh ky cia Thuong truc HDND
huyén d¢ ct tri biet, thuc hién.
5. Giai quyét dut diem don thu cdng dan giri dén thuoc tham quyen (néu co).
Phoi hop to chuc tot tiep cong déan dinh ky theo quy dinh. Tiep tuc theo doi, giam
sat, don doc giai quyét don thu cta cong dan gui dén Thuong truc HDND huyén..

Thuong truc Hoi dong nhan dan kinh bao céo./.

Nol uhin: b0 ci0 TM. THUONG TRUC HDND |
- Huyén uy (b&o céo);

" TT HDND huyén: KT.CHU TICH

_ UBND huyén: ﬁEPH@ CHU TICH

- Van phong Huyén uy; S 11.;:,_;; &\

- Cac Ban HPND huyén; 3

- Luu: VT, TH.
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