PANG BO TINH QUANG NGAI PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY SON HA Son Ha, ngay 24 thang 7 nam 2024

S6 651-BC/HU

BAO CAO
bao céo tong két 10 nim thuc hién Chi thj sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ciia Bo Chinh tri vé ting cwdng sw linh dao cia Pang doi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao
(Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024)

I. PAC PIEM TINH HINH

Son Ha 1a mét huyén mién nii nam ¢ phia Tay cua tinh Quang Ngai c6 dién
tich tw nhién 72.826,3ha; dan so hon 79.251 ngudi, trong d6 nguoi dong bao dan toc
thi€u so chiem hon 82% dan so6 toan huyén, chu yeu la dan toc H’ré, toan huyén co6 14
don vi hanh chinh, gom 13 x4, va 01 thi tran, vai 89 thon, t6 dan pho.

Trong 10 nam qua, Huyén uy, Ban Thuong vu Huyén uy da tap trung lanh dao,
chi dao tap trung moi nguon luc dau tu phat trién kinh té, van hoa, xa hoi dat duoc
nhitng két qua kha toan dién, doi song vat chat caa nguoi dan dugc nang Ién; toe do
ting truong gia tri san xuat binh quan hang nam dat kha; ha tang giao thdng, giao duc,
ha tang ky thuat Cum cdng nghiép Son Ha, d6 thi Di Lang,...,duoc trién khai dong
loat 1am thay d6i rd rét dién mao nong thon va do thi. Tuy nhién, lam phat sinh nhleu
ho gia dinh, ca nhan bi thu hdi dat; bén canh d6, qua trinh phat trién d6 thi ludn gan
lién véi nhidu thach thic, tranh chép dat dai, t& nan x& hoi tang 1én va nhitng bat cap
trong cong tac quan 1y Nha nude. Dong thoi, kinh té - xa hoi tuy co budc phat trién
nhung van con cham, san xuat ndng nghiép van con tiém an nhiéu nguy co thiéu 6n
dinh, doi sdng mot bo phan nhan dan con kho khan, ty 18 hd nghéo van con cao.
Truéc tinh hinh dé, dé ngan ngua, han ché phét sinh khiéu nai, t6 cao trén dia ban,
Ban Thuong vu Huyén uy, Uy ban nhan dan huyén da tang cuong chi dao cac Cap,
cac nganh t6 chuc tét cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo gop phan
giit vitng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao moi truong dau tu thuan loi, dap
{ng yéu ciu phét trién kinh té, van hoa, xa hoi huyén nha.

1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién Chi thj s6 35-CT/TW

1.1. Viéc phé bién, quan triét va xay dung chicong trinh, ké hoach trién khai
theec hign Chi thi s6 35-CT/TW

Thuc hién Chi thi 35-CT/TW, Chuong trinh 52-CTr/TU ngay 16/9/2014 cua
Ban Thuong vu Tinh ay vé thuc hién Chi thi 35-CT/TW, Ban Thudng vu Huyén ay
d3 ban hanh Ké hoach s6 93-KH/HU ngay 03/11/2014 vé thuc hién Chi thi s 35-
CT/TW. Pdng thoi, da té chic quan triét ndi dung Chi thi 35-CT/TW, Chuong trinh
52-CTr/TU va ké hoach caa Ban Thuong vu Huyén ay tai Hoi nghi danh gia tinh hinh
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thuc hién nhiém vu cudi nam 2014. Chi dao cac chi, dang b truc thuoc Huyén uy
phdi hop véi thu trudng cac co quan, don vi cung cap té chirc phd bién, quan triét Chi
thi 35-CT/TW, Chuong trinh 52-CTr/TU va Ké hoach cia Ban Thuong vu Huyén oy
dén can bo, dang vién, céng chac. Chi dao Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké
hoach s6 88/KH-UBND ngay 17/11/2014 vé trién khai thuc hién Chi thi sé 35-
CT/TW. Trén co s& Ké hoach cia Uy ban nhan dan huyén, Tha truéng cac phong,
ban huyén, Uy ban nhan dan cac xa thi trin da kip thoi trién khai, quan triét, thuc hién
nghiém tdc Chi thi s 35-CT/TW.

1.2. Viéc ban hanh vin ban lanh dao, chi dgo, cu thé héa, hiréng ddn thyec hién
Chi thj so 35-CT/TW

Ban Thuong vu Huyén uy kip thoi ban hanh van ban dé lanh dao, chi dao cong
tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, to co cua cong dan trén dia ban huyén (theo
Phu luc dinh kem); dong chi Bi thu Huyén uy truc tiép tiép cong dan dinh ky; hang
nam, ban hanh Théng bao lich tiép cong dan caa Bi thu Huyén uy; niém yét lich tiép
cong dan tai Tru so Tiép cong dan huyén, phong tiép céng dan tai Tru sé Huyén ay.
Chi dao Hoi dong nhan dan huyén ban hanh Quy ché tiép céng dan caa Hoi dong
nhan déan, Pai biéu Hoi dong nhan dan huyén, nhiém ky 2021-2026; phan cong nhiém
vu tiép cong dan dinh ky cta Thuong truc Hoi ddng nhan dan huyén. Chi dao Uy ban
nhan dan huyén cu thé hoa, ban hanh Quy ché tiép cong dan va xtr Iy don thu khiéu
nai, phan anh, kién nghj tai tru s6 UBND huyén Son Ha, Chi thi vé ting cuong trach
nhiém caa ngudi dimg dau trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao
trén dia ban huyén va nhiéu van ban chi dao nham td chirc thyuc hién dat hiéu qua.

Cap uy, chinh quyén tir huyén deén xa da kip thoi ban hanh van ban dé lanh
dao, chi dao trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyet khicu nai, to cao
phu hop, sat dung vai tinh hinh thuc té caa dia phuong, don vi.

13 cong tac kiém tra, gidm sat, doén doc, so két danh gid viéc thuc hién Chi thj
so 35-CT/TW

Dé thuc hién tét cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Ban
Thuong vu Huyén uy da t6 chirc kiém tra, giam sat thuong xuyen vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 c4o cia cong dan doi véi Uy ban nhan dan
huyén, cac co quan khéi Noi chinh huyén, Bang ty cac xa, thi tran thong qua cac bao
cao dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nim. Bén canh dé, dinh ky 6 thang,
ndm, Thuong truc Huyén uy t6 chuc lam viéc véi Pang uy cac xa, thi tran dé kiém
tra, nghe b4o c4ao vé tinh hinh thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa héi, céng tac
xay dung Pang, dam bao qudc phong, an ninh caa cac don vi, 16ng ghép noi dung
kiém tra, giam st viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chuong trinh s6 52-CTr/TU
va Ké hoach s6 93-KH/HU ngay 03/11/2014 cia Huyén uy Son Ha.

Chi dao Thuong tryc Hoi dong nhan dan huyén, Uy ban nhan dan huyén, Uy
ban Kiém tra Huyén ty, Mat tran T qudc va cac to chie chinh trj - x& hoi nang cao
chat lugng cdng tac thanh tra, kiém tra, gidm sat va phan bién xa hoi; ting cuong
thanh tra trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cao.
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Pong thoi, dé danh gia viéc thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, Ban Thudng vu
Huyén ty da ban hanh Cong van sé 1365-CV/HU ngay 10/6/2019 vé to chirc so két
05 nam thyc hién Chi thi sé 35-CT/TW va da té chiic so két, danh gia viéc thuc hién
tai B4o c4o s6 606-BC/HU ngay 05/7/2019.

2. Két qua thuc hién cac nhiém vu, giai phap cia Chi thi s6 35-CT/TW

2.1. Viéc quan triét, té chirc thuc hién cac chi tricong ciia Pang va chinh séach,
phap ludt ciia Nha nwéc vé cong tac tip cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo (viet
tat 1a KNTC) ¢ dia phwong

Ban Thuong vu Huyén ay da to chtc quan triét va trién khai thuc hién nghiém
tac Chi thi s6 35- CT/TW tai Hoi nghi danh gia két qua thuc hién nhiém vu cudi nim
2014 cho cac déng chi Huyén uy vién, Bi thu cac chi, dang b co quan; 1anh dao cac
Ban xay dung Dang Huyén uy; Truéng cac co quan, ban, nganh, Mit tran va cac to
chuc chinh tri - xa hoi huyén; lanh dao Pang uy, Uy ban nhan dan cac x4, thi tran va
déng chi Uy vién Uy ban kiém tra Huyén ay, véi 147 dai biéu tham du.

Chi dao Uy ban nhan dan huyén t6 chiic Hoi nghi quén triét Luat Tiép cong dan
nam 2013; Luat Khiéu nai nim 2011, Luat T6 cdo nim 2018 va cic vin ban husng
dan thi hanh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu cia cong dan véi hon 140
can bo, cong chic, vién chuc trong huyén tham gia. Ngoai ra, Uy ban nhan dan huyén
con to chiic quan triét tai cac cuoc hop, hoi nghi chuyén de, trong cac phién hop Uy
ban nhan dan huyén; thong qua cac budi lam viéc truc tiép d6i véi to chac, cong dan
tai cac budi d6i thoai giai quyét khiéu nai, to céo, ‘trong do, tap trung vao quy trinh,
thu tuc tiép coéng dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, giai quyet t6 c4o va trach
nhiém, nghia vu ctia cdng dan trong viéc thuc hién quyén khiéu nai, t cao.

Pang ay cac x4, thi trin da to chicc Hoi nghi quan triét, trién khai Chi thi 35-
CT/TW dén cac ddng chi Bang uy vién, can bo, dang vién, cdng chirc, Mat tran va
cac to chue chinh tri - xa hoi va cac chi bo truc thudc, Trudng cac thdn, Ban cong tac
mat tran thon® trén dia ban.

Qua d6, ning cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dting dau cap uy, co quan, don
vi, dia phuong trong cong tac 1anh dao, chi dao, thuc hién cdng tac tlep cong dan, giai
quyét don thu kh1eu nai, to cao cua cong dan; gop phan hang cao chét lugng, hiéu qua
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cao ctua cong dan tao su
dong thuan, cang cb niém tin gitta Dang voi Nhan dan.

2.2. Hoan thién thé ché vé tiép cong dan, gidi quyét KNTC va lién quan dén
quyén, loi ich cia nguwoi dan

Ban Thuong vu Huyén uy kip thoi ban hanh van ban dé lanh dao, chi dao cong
tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao cua cong dan trén dia ban huyén. Trong do,
noi bac la Quy dinh s6 2457-QB/HU ngay 27/5/2014 vé cong tac tiép cong dan va xir
Iy don, thu tai Van phong Huyén ty Son Ha; dong thoi, thudng xuyén ra soat, diéu
chinh, b6 sung Quy ché Bi thu Huyén uy tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xir Iy

1 Son Ky ¢6 78/84 nguoi tham gia, dat 82,85% s6 ngudi duge moi tham du; Son Giang 78/81 ngudi tham gia,
dat 96,29%; Son Hai c6 95 nguoi tham gia, dat 85%.
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khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan phl:l hop VGi quy dinh caa bang,
Nha nu6c va tinh hinh thyc té cua dia phuong (Quyer dinh so 1909-Ob/HU ngay
30/7/2019; Quy dinh so 949-OP/HU ngay 12/9/2023 ciia Ban Thuong vu Huyén uy).

~ Chi dao Hoi dong nhan dan huyén ban hanh Quy ché tiép cong dan cia Hoi
dong nhén dén, Dai bieu Hoi dong nhan dan huyén, nhiém ky 2021-2026; phan cong
nhiém vu tiép cong dan dinh ky ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan huyén.

Chi dao Uy ban nhan dan huyén cu thé hoa, ban hanh Quyét dinh sé 2303/Qb-
UBND ngay 15/9/2014 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan va xir 1y don thu
khiéu nai, phan anh, kién nghj tai try s6 UBND huyén Son Ha, Chi thi s6 07/CT-
UBND ngay ngay 23/12/2016 Ve tang cuong trach nhi¢m cua nguoi dimg dau trong
cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu hai, t6 cao trén dia ban huyén; Ké hoach sb
80/KH-UBND ngay 23/6/2017 vé giai quyét don thu, phan &nh, kién nghi caa cong
dan nim 2017; Quyét dinh s6 300/QD-UBND ngay 07/10/2016 Quy ché tiép xtc, doi
thoai truc tiép gitta Chu tich UBND huyén véi Nhan dan va da ban hanh nhiéu van
ban? chi dao Thu trudng cac phong, ban, don vi, Uy ban nhan dan cac xa, thi tran ban
hanh noi quy, quy ché tlep cong dan, nang cao chat luong, hiéu qua gidi quyét don
khiéu nai, t6 cao thuoc tham quyén. Pong thoi, thuong xuyén ra soat, bo sung, kién
toan T6 cong tac phdi hop xtr ly cac vu viéc dong nguoi, phic tap, gay gét trén dia
ban huyén Son Ha (tgi Quyér dinh sé 252/0D-UBND ngay 24/3/2015; Quyét dinh sé
800/0P-UBND ngay 06/6/2019 cia UBND huyén); chi dao cac co quan, don vi tiép
tuc trién khai thuc hién tét Ké hoach sé 83/KH-UBND ngay 11/7/2019 cia UBND
huyén Son Ha vé viéc ra soét, phdi hop giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dong nguoi, phirc tap, kéo dai gay gét trén dia ban huyen.

Ngoai ra, Uy ban nhan dan huyén tang cuong ra soét, kién nghi sta d6i, bd
sung chinh séach, phép luat con han ché, bat cap trong cong tac quan 1y nha nudc trén
cac linh vuc dat dai, tai nguyén maéi truong, tai chinh, ché do chinh sach...nham bao
dam quyén, loi ich cia nguoi dan.

2.3. Trach nhiém cia nguwoi ditng dau cac cdp uy, t6 chire ddang, co quan nha

nuéc trong Viée lanh dao, chi dao va thuc hién cong tac tiép cong dan, gidi quyét
KNTC.

Cap uy, chinh quyén, cac co quan, don vi dia phuong cac cap da bd tri dia diém
tiep cong dan dé cong dan thuc hién quyén va nghia vu ctia cong dan theo quy dinh.

2 Cong vin 920/UBND-TCD ngay 14/8/2014 vé trién khai thuc hién Luat Tiép cong dan va Nghi dinh
64/2014/ND-CP cta Chinh phu; Cong van s6 479/UBND-VP ngay 11/5/2015 vé viéc hudng dan giai quyét khiéu nai, t6
céo, khién nghi, phan anh trong boi thuong, hd trg, tai dinh cur khi Nha nudc thu hdi dat; Cong van sb 47/UBND-TTH
ngay 15/01/2019 vé viéc nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cao, phan anh, kién
nghi ciia cong dan; Cong van s6 176/UBND-TTH ngay 22/2/2019 vé viéc chi dao thuc hién nghiém cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi nam 2019; Cong van s6 14/UBND-TTH ngay 09/01/2020 vé viéc
tiép tuc nang cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, phan éanh, kién nghi nam 2020; Cong van 50
57/UBND-TTH ngay 19/01/2021 vé viéc tiép tuc nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 co, phan anh, kién nghi caa cong dan nam 2021; Cong van s6 156/UBND-TTH ngay 27/01/2022 vé vic tiép tuc
nang cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi nam 2022; Cong van s6 173/UBND-
TTH ngay 03/2/2023 Ve viéc tiép tuc nang cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi
nam 2023; Cong vin sb 267/UBND-TTH ngay 29/01/2024 vé viéc tang cudng trach nhiém trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ciia cong dan nam 2024.
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Hang niam, da xay dung lich tiép cong dan dinh Ky cua bi thu cap uy, chi tich UBND,
thu trudng cac co quan, don vi va niém yét cong khai tai Tru so, phong Tiép cong
dan, dang tai trén Cong thong tin dién tu huyen, Zalo...; thuong xuyén ra soat, kién
toan va bd tri can bo co du pham chat dao durc, ning lu:c lam céng téc tiép cong dan;
da thuc hién nghiém tdc viéc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén, doi thoai véi cong
dan theo quy dinh, ngoai ra tiép cong dan dot xuat khi phat sinh yéu cau cua nhiém
vy, cu thé trong giai doan 2014-2024 nhu sau:

* Két qud cong tac tiép cong dan

- Pong chi Bi thu Huyén uy tiép céng dan dinh ky 12 lugt/14 ngu:0|/16 vu
viéc®; BO phan tiép dan - Van phong Huyén uy tiép cong dan thuong xuyén 31

111’0t{33 ngu0|/29 vu V|¢C’4. bPdng 7Ch1 Bi thu Huyén iy da chi dao cac co quan c6 tham
quyen kieém tra, giai quyét dat diem 100% vu viéc caa cong dan.

- Thuong truc Hoi ddng nhan dan huyén da ban hanh thong bao tiép cong dan
dinh ky cua dong chi Chu tich Hoi dong nhan dan huyén, tuy nhién tir ngay 01/7/2014
den ngay 30/4/2024 khong co cong dan dang ky tiep dan.

- Bong chi Chu tich Uy ban nhén dan huyén tlep cong dan dinh ky 53 luot/52
nguoi/52 vy viéc’; Ban Tiép céng dan huyén dai tiép thuong xuyén 153 lugt/143
nguoi/143 vu VI@CG.W 100% vu Vlcc,Cua cong dan dugc Chu tich Uy ban nhan dan
huyén da chi dao kiém tra, giai quyet; 100% y kien, kien nghi cua nhan dan dugc chi
dao kiém tra, giéi quyet, hién con 03 vu viéc cac co quan, don vi huyén dang tham
muu Cha tich Uy ban nhan déan huyén giai quyet.

- Pong chi Bi thu Dang ty cAc &, thi tran’ tiép cong dan dinh ky, dot xuat voi
47 Tuot/39 nguoi/44 vu viéce, da chi dao Uy ban nhén,dén Xa, géc bo phan cua xa phéi
hop cac phong, ban thugc huyén kiém tra, giai quyet dat diém khoang 97% y Kién,
kién nghi cta cong dan.

* Két qud cong tdc doi thoai véi ngwoi dan, doanh nghigp

Qua 10 ndm thyc hién, bi thw cap uy cac cap da to chic 190 cude doi thoai tiep
xuc, doi thoai truc tiep véi Nhan dan. Trong do: cap huyén: 31 cudc (cé 05 cudce doi

3 Nam 2016: 02 lugt/03 ngudi/02 vu viée lién quan dén tranh chip dat dai, tranh chap dan sw; Nam 2017: 01
luot/01 nguoi/04 vu viéc; Nam 2019: 01 lu’gt/Ol nguf)i/Olr vu Viéc (nam ’2018); 07 lugt/7 nguoi/07 vu viéc; Nam 2020:
01 luwot/02 cdng dan/02 vu viéc (lién quan dén dat dai va ket qua giai quyét don to cao cua cong dan).

4 Nam 2015: 09 luot/10 nguoi/10 vy viéc cha yéu lién quan dén linh vuc dat dai; Nam 2016: 09 luot/07
nguoi/07 vy viéc; Nam 2017: 06 lugt/09 nguoi/06 vu viéc; Nam 2018: 07 ngudi/07 lugt/06 vu viéc

5 Nam 2014: 07 luot/07 ngudi/07 vu viéc; Nam 2015: 05 lugt/05 ngudi/05 vu viée; Nam 2016: 05 luot/05
nguoi/05 vu viéc; Nam 2017: 13luot/13 nguoi/13 vu viéc; Nam 2018: 09 luot/09 nguoi/09 vu viéc; Nam 2019: 02
lugt/02 ngudi/02vy viéc; Nam 2020: 01 luot/01 nguoi/01 vu viéc; Nam 2021: 05 luot/04 ngudi/04 vu viéc; Nam 2022:
04 Tugt/04 nguoi/04 vu viéc; Nam 2023: 02 lugt/02 nguoi/02 vu viéc.

6 Nam 2014: 10 luwot/10 vu Vviéc/10 ngudi; Nam 2015: 07 luot/07 vu viéc/07 ngudi; Nam 2016: 19 luot/19 vu
Viéc/19 nguoi; Nam 2017: 10 lwot/10 vu viéc/10 nguoi; Nam 2018: 07 lugt/07 vu viéc/07 nguodi; Nam 2019: 07 luot/07
vu Viéc/07 ngudi; Nam 2020: 09 luot/09 vu viéc/09 nguoi; Nam 2021: 03 luot/03 vu viéc/03 nguodi; Nam 2022: 24
luot/24 vy viéc/24 ngudi; Nam 2023: 32 luot/25 vy viée/25 nguodi; ndm 2024:25 lugt/22 vu viéc/22 ngudi.

7 Son Ha, thi tran Di Lang, Son Nham, Son Ky, Son Hai, Son Giang, Son Ba.
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thoai chuyén dé), c6 1.187 y kién, kién nghi guri dén dong chi bi thu, da tra 10i, giai
quyét 1.140/1.187 y kién, kién nghi, dat ty & 96,04%; cap co s 159 cuoc/15.976
ngudi tham du/2.083 y kién, kién nghi gui dén dong chi bi thu cac xa, thi tran®, co
2.000 y kién, kién nghi duogc kiém tra, giai quyét dat diém dat khoang hon 96,0%, y
kién con lai tiép tuc theo ddi, chi dao giai quyét.

Nhin chung céc y kién, kién nghi cia Nhan dan chu yéu lién quan dén linh vuc
dat dai, tai nguyén, moi truong, giao thong, thuy lei, dién, ché do, chinh sach, boi
thuong....déu Ilen quan truc tlep dén doi song, quyén loi chinh dang cta ngudi dan va
da duoc bi thu cAp uy truc tiép tra 1oi hodc chi dao cac don vi lién quan tra 16i tai budi
dbi thoai. Cac y kién, kién nghi con lai tiép tuc duoc bi thu cip ty cac cap theo ddi,
chi dao giai quyét kién nghi cia ngudi dan (cua huyén con 47 y kién, kién nghy).

Chi dao, Uy ban nhan dan huyén d ban hanh Quyét dinh s6 300/QD-UBND
ngay 07/10/2016 Quy ché tiép xuc, ddi thoai tryc tiép gitta Chu tich UBND huyén véi
Nhan dan; hang nam, dé nam bat tim tu, nguyén vong cia Nhan dan, Chu tich UBND
huyén déu da ban hanh cac Ké hoach t6 chic tiép xuc di thoai véi Nhan dan trén dia
ban huyen10 Két qua: Chu tich Uy ban nhan dan huyén da t6 chc, pho| hop t6 chirc
25 cudc tiép Xlic dbi thoai truc tiép voi Nhan dan'! da chi dao giai quyét nhitng kién
nghi, nhitng van dé buc xdc, ndi com duoc Nhan dan quan tam'2.

* Két qud gidi quyét KNTC, kién nghi, phan anh cia nguwoi dan

- Ban Thuong vu Huyén uy, Thuong tryc Huyén ty, Bi thu Huyén uy da tiep
nhan da tiep nhan, xu ly 122 don/117 vu viéc (04 don/04 vu Viéc khong du dieu kién
giai quyet). Két qua: Ban Thuong vu Huyén uy da chi dao Uy ban nhan dan huyén va

8 Pong chi Bi thu Huyén ty voi can bo Ban cong tac Mat tran thon, TDP; Hoi vién Cyu chién Binh va Hoi vién
Hoi LHPN; véi can bo lanh dao, gido vién, nhan vién nganh gi4o duc va dao tao; vai can bo Poan TNCS H6 Chi Minh
cap huyén, x4, thén va to dan phd; véi Hoi vién Hoi ndng dan cac cap trén dia ban huyén.

® (1) Son Thuong 24 cudc/2.927 luot ngudi tham du/437 y kién; (2) Son Ha 11 cudc/1.650 lugt ngudi tham
du/112 y kién; (3) thi tran Di Lang 22 cudc/1.490 luot ngudi tham du/256 y kién; (4) Son Nham 22 cudc/1.460 lugt
nguoi tham du/260 y kién; (5) Son Ky 15 cudc/1.494 lugt ngudi tham du/133 y kién; (6) Son Hai 16 cude/1.200 lwot
ngudi tham dy/145 ¥ kién; (7) Son Giang 19 cudc/3.500 luot nguoi tham dw/329 y kién; (8) Son Trung 17 cudc/1.310
luot nguoi tham du/177 y kién.

10 K& hoach s6 91/KH-UBND ngay 5/8/2019 cia UBND huyén Son Ha vé viéc t chuc tiép xtc ddi thoai truc
tiép voi nhan dan (Thi tran Di Ling va Son Ky); Ké hoach s6 76/KH-UBND ngay 19/6/2020 caa UBND huyén Son Ha
vé viéc té chuc tiép xtc dbi thoai truc tiép v6i nhan dan (Son Ky va Son Linh); K& hoach sé 103a/KH-UBND ngay
18/8/2022 cia UBND huyén Son Ha vé viéc t6 chuc tiép xuc ddi thoai truc tiép voi nhan dan xa Son Ha; Ké hoach s6
25/KH-UBND ngay 27/02/2023 caa UBND huyén Son Ha vé viéc t6 chuc tiép xtc ddi thoai truc tiép véi nhan dan (Son
Ky va doanh nghiép).

11 Niam 2014: 01 cudc; nam 2015: 01 cudc; nam 2016: 02 cudc; nim 2017: 03 cude; nim 2018: 03 cudc; ndm
2019: 04 cudc; nam 2021: 01 cude; nam 2022: 04 cudc; nam 2023: 02 cudc; nam 2024: 04 cudc.

12 Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 26/01/2016 vé viéc t6 chuc tiép xac dbi thoai truc tiép vai Nhan dan cua
Chii tich UBND huyén Son Ha nam 2016; Ké hoach s 84/KH-UBND ngay 07/7/2017 cia UBND huyén vé t6 chirc dbi
thoai truc tiép v6i nhan dan cua Cha tich UBND huyén Son Ha nim 2017; Ké hoach sé 51/KH-UBND ngay 08/5/2018
vé té chire ddi thoai truc tiép véi nhan dan caa Cha tich UBND huyén Son Ha nam 2018; K& hoach s6 91/KH-UBND
ngay 5/8/2019 ciia UBND huyén Son Ha vé viéc t6 chic tiép xuc dbi thoai truc tiép voi nhan dan (Thi trin Di Lang va
Son Ky); Ké hoach s6 76/KH-UBND ngay 19/6/2020 cua UBND huyén Son Ha vé viéc té chuc tiép xlc ddi thoai truc
tiép voi nhan dan (Son Ky va Son Linh); Ké hoach s6 103a/KH-UBND ngay 18/8/2022 cua UBND huyén Son Ha vé
viéc t6 chuc tiép xuc dbi thoai tryc tiép véi nhan dan xa Son Ha; Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 27/02/2023 cua
UBND huyén Son Ha vé viéc t6 chuc tiép xtic dbi thoai truc tiép véi nhan dan (Son Ky va doanh nghiép); Ké hoach sé
11/KH-UBND ngay 31/01/2024 vé viéc t6 chic tiép xtic d6i thoai truc tiép vai Nhan dan cua Chu tich Uy ban nhén
dan huyén Son Ha nam 2024.
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cac co quan, don vi ¢d tham quyén giai quyét xong 116 don/111 vu viéc, dat ty Ié
99,15%. Trong d6: 06 don/5 vu Viéc (c6 02 don té cdo) thudc tham quyén giai quyét
cia Ban Thuong vu Huyén uy, da giao cac co quan chuyén trach tham muu, gitip viéc
Huyén uy giai xong; chi dao Chu tich Uy ban nhan dan huyén va céc co quan co tham
quyén giai quyét 111 don/107 vu viéc, da giai quyet xong 110 don/106 vu Viéc, con
01 don/01 vu Viéc chua giai quyét XOI’lng, huong dan 01 don; luu 04 don khong du
diéu kién giai quyét theo quy dinh.

- Thuong truc Hoi dong nhan dan huyén da tiép nhan, xir Iy 26 don kién nghi,
phan anh lién quan dén dét dai, bdi thuong, hd tro tai dinh cu, an sinh x3d hoi... Thuong
tryc Hoi dong nhan dan huyén da chuyén dén Uy ban nhan dan huyén va céc co quan,
don vi c6 tham quyén giai quyét xong 26 don, dat ty 1& 100%.

- Uy ban nhan dan huyén da tiép nhan 858 don/806 vu viéc, don du diéu kién
Xt Iy: 841don/787 vu viée, don khong du diéu kién xir 1y: 17don/19 vu viée. Trong d6
c6 38 don/35 vu khiéu nai (15 don/14 vu thugc tham quyén), 03 don/03 vu té céo (01
don/01 vu viéc thugc tham quyen), 800 don/749 don kién nghi, phan anh (245
don/216 vu viéc thugc tham quyén). Két qua: Chu tich Uy ban nhan dan huyén da giai
quyét xong 15 don/14 vu viéc khiéu nai, 01 don/01 vu t6 céo va 245 don/216 vu kién
nghi phan &nh thudc tham quyén da giai quyét xong; dbi véi 23 don/21 vu khiéu nai,
02 don/02 vu t6 cao va 555 don/533 vu viéc kién nghi phan anh khéng thudc tham
quyén di giao cho cac co quan don vi ¢ lién quan giai quyét, tra loi cho cong dan
theo dung quy dinh.

Nhin chung, viéc giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cia
cong dan da dugc cap 1y, chinh quyén 1anh dao, chi dao giai quyét day du, kip thoi;
mot sb thu truong co quan, don vi da tich cuc xé&c minh, tham muu giai quyét cac vu
viéc do cap uy, chinh quyén giao; Chu tich UBND cac x4, thi tran da tich cuc trong
viéc giai quyét cac vu viéc thuoc tham quyén. Tuy nhién, cling con mot s6 don vi tién

d6 tham muu, giai quyét con cham, chua dam bao vé thoi gian quy dinh.

2.4. Két qua tiép cong dan va gidi quyét KNTC ciia cdc co quan, don vi ¢6
trach nhi¢m tiep cong dén, giai quyet KNTC (Uy ban Kiém tra, Van phong, Thanh
tra, Cong an, Vién kiém séat, Toa &n, Thi hanh an dan s, Ban Tlep cong dan huyen)
theo quy dinh cua Pang, phap ludt ciia Nha nuwéc; cong tac phoi hop gista cde co
quan chize ndng trong gidi quyét KNTC.

- Uy ban Kiém tra Huyén uy da tiép nhan, xi Iy 19 don/19 vy viéc (01 don
khiéu nai, 15 don t6 cdo, 03 don kién nghi, phan anh). Két qua: da kiém tra, xé4c
minh, giai quyét 10 don/10 vu viéc, chuyén co quan c6 tham quyén giai quyét 02
don/02 vu viéc™ (01 khiéu ngi, 01 té céo); cong dan rit lai 06 don/06 vu viéc (03 don
t6 cdo, 03 don kién nghj, phan anh); luu 01 don (t6 c&o) theo quy dinh.

- Cong an huyén da tiép cong dan dinh ky 55 111(_7’5/51 nguoi/51 vy viéc khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh. ba tiép nhan, giai quyét hoan thanh 04 don/04 vu

13 Pon caa ba Dinh Thi Trang, TDP Hang Gon, thi trin Di Ling.
14 Ban T6 chac 01 don t6 céo; Pang ty co so 01 don khiéu nai.
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viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, dat 100%.

- Vién Kiém §ét nhan dan huyén da tjép nhan 65 don/65 vu Viéc; trong d6 c6 01
don/01 vu viéc khicu nai thuoc tham quyen, da giai quyet xong, dat két qua 100%;
chuyeén cac co quan c6 tham quyén giai quyét 64 don/64 vu Viéc.

- Toa &n nhan dan huyén da tiép nhan, xu Iy 02 don/02 vy viéc kién nghi, phan
anh. Két qua: da giai quyet, tra o1 cho cong dan 01 don/01 vu viéc; cong dan rut lai
01 don/01 vu viéc.

- Chi Cuc thi hanh an dan su huyén da tiép dan dinh ky 14 luot/16 ngudi; noi
dung phan anh, kién nghi, t6 cao vé cong tac thi hanh an.

Cong tac phdi hop giita cac co quan té tung, giita cac co quan tham muu Ban
Thuong vu Huyén dy, Chu tich Uy ban nhan dan huyén rat chit chg, thuong xuyén,
kip thoi; cac co quan nay di ban hanh quy ché phdi hop trong cong tac xu Iy don
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh caa cdng dan nhiam thyc hién dam bao sy thdng
nhét trong viéc phan loai, xir Iy don, tra 11, huéng dan cong dan theo quy dinh cua
bang va phap luat cua Nha nudc; khic phuc tinh trang chuyén don long vong, trung
lap; tang cuong trach nhiém, nang cao hiéu qua cbng tac cua cic co quan trong tiép
nhan, xu 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh gui dén cac co quan to tung,
Lanh dao huyén (Van phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huyén uy, Ban Té chirc
Huyén iy, Vin phong HPND va UBND huyén, Thanh tra huyén, Ban Tiép cong dan
huyén da ban hanh Quy ché phoi hop sé 02-QC/VPHU-UBKT-BTC-
VPHDND&UBND-TT-BTCD ngay 29/3/2024).

Chi dao Uy ban nhan dan huyén Son Ha thanh 1ap T6 cang tac phdi hop xir Iy
cac vy viéc dong nguoi, phuc tap, gay gat trén dia ban huyén Son Ha; dong thoi,
thudng xuyéen ra soat, bd sung, kién toan dam bao T cong tac hoat dong hiéu qua,
nang cao chit lugng trong cdng tac phdi hop, giai quyét (Uy ban nhan dan huyén ban
hanh Quyer dinh so 800/0D-UBND ngay 06/6/2019 ve viéc ki¢n toan To cong tac
phéi hop xi ly cac vu vigc dong ngueoi, phirc tap, gay gat trén dia ban huyén Son Ha).
Trong qué trinh giai quyét cac vu viéc dong ngudi, phtc tap, Ban ‘Thuong vu Huyén
ty, Uy ban nhan dan huyén huy dong su tham gia vao cudc cuaa cap ay, chinh quyén
dia phuwong, Mit tran T6 quédc va cac to chire chinh tri - x& hoi cac cap; tranh thu tranh
thu y kién tham van cua cap trén, luc lugng ngudi co uy tin trong déng bao dan toc
thiéu so, ton gido, van dong Nhan dan dé giai quyet nhanh chéng, kip thoi, dang quy
dinh cua phap luét nhiing van dé buc xdc cua Nhan dan. Qua dé, da giai quyet dut
diém duoc mot s6 vu viéc kéo dai cd tinh chat phuc tap, dong nguoi, gay gat nhu:
tranh chap dat san xuat tai Tiéu khu 226 cua cac ho dan x6m Lang Véch, thén Ta Pa,
x4 Son Thuong; don phan anh, kién nghi cta cac ho dan & xom Go Dén, thon Péo
G106, xa Son Ha lién quan dén nghia dia GO Nhic; don cua 6ng Pinh Ngan, thon Go
Chu, Son Thanh d& nghi cap Glay CNQSD dat trén dién tich dat 5% thuoc Uy ban
nhan dan x& quan ly; tranh chap dat dai gitra 6ng Nguyén Vian Canh véi mot s6 ho
dan thon Go Chu, xa Son Thanbh.

2.5. Két qud cong tac tiep cong dan, gidi quyét KNTC cia Hgi dong nhan dan
cac cap, Mdt trgn Té quac Viét Nam va céc té chic chinh tri - xa héi ¢ dia phirong;
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viéc thurc hi¢n cong tac hoa gidi, doi thoai, van dgng thuyét phuc cong dan cham dut
KNTC khong ding, giam thieu cac tranh chap, KNTC tir co so (néu cu thé so luong,
tom tat ngi dung, ket qua dat dworc).

Nham thuc hién tt cong tac giai quyét khiéu nai, té céo trong nhan dan, giai
quyét dat diém cac mau thuan tranh chap noi bd, dam bao an ninh chinh tri, trat ty an
toan xa hoi. Thoi gian qua, Thuong truc Hoi déng nhan dan, Ban thuong truc MTTQ
va céc td chuc chinh tri tir huyén dén co sé da thuong xuyén cir can bo tham gia céc
budi tiép dan dinh ky, cac budi tiép xtic, doi thoai truc tiép ca bi thu cap dy, Chu tich
Uy ban nhan dan cac cap; da tich cuc phdi hop tuyén truyén phap luat, tham gia hoa
giai, doi thoai, van dong thuyét phuc cong dan cham dut khiéu nai, t6 céo khong
dung, giam thiéu viéc phat sinh tranh chap, khiéu nai, t6 cdo tai dia phuong; tiép thu
cdc y kién phan anh, kién nghi cia Nhan dan, tong hop va chuyén céc co quan c6
tham quyeén giai quyet Qua do, da gop phan nang cao chat lwong, hidu qua cong tac
tiép dan, giai quyét KNTC, phan anh, kién nghi cia cong dan.

2.6. Két qua cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra cia cdc co quan, don vi
chitc nang, Héi dong nhan dan cac cap, Mat trdn Té quac Viét Nam va cac té chic
chinh tri - x& hgi dai véi cdng tac tiep cong dan, gidi quyét KNTC; viéc phat hién, xi
ly cac hanh vi vi pham trong cong tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC va nhiing hanh
Vi loi dung quyén ty do dan chu, quyén KNTC dé cé y vi pham phap ludt.

Chi dao Thuong truc Hoi dong nhan dan huyén t6 chirc giam sat tiép cong dan,
giai quyét don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua cong dan théng qua cac bao
cao trinh tai 20 ky hop Hoi déng nhén dan huyén gitra nam, héng nam. Qua giam sat,
Thudng truc Hoi ddng nhan dan huyén danh gia nhitng két qua dat duogc, dé nghi 1am
rd mot s ton tai, han ché, kién nghi mot s6 noi dung can tap trung chi dao giai quyét
trong thoi gian dén. Bong thoi, két qua giam sat duge Thuong truc HDND huyén béo
c4o tai cac ky hop HDND huyén. Trong nam 2023, Thuong truc Hoi dong nhan dan
huyén da ban hanh Ké hoach s6 09/KH-HDND ngay 24/02/2023 khao sat danh gia
két qua lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, té cao
ctia cong dan trén dia ban huyén, giai doan tir nam 2020 dén thang 3/2023.

Uy ban nhan dan huyén da chi dao t6 chiic 15 cudc thanh tra, kiém tra tai 17
don vi*® vé thyc hién cac quy dinh cua phap luat trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing thuoc tham quyén caa Chu tich
UBND cac x4, thi tran. Qua thanh tra, phat hién nhitng ton tai, han ché, nhat 1 viéc
thuc hién ché do béo cao; phén loai, tiep nhan giai quyet don cia cong dan chua ding
quy trinh; giai quyet mot s6 vu viéc con cham; thuc hién ché do chinh séch cho céan bo
lam Cong tac tiép dan chua duoc quan tam, qua do dé da ban hanh 17 két luan y&u cau
kiém diém rat kinh nghiém, khac phuc nhitng ton tai, han ché néu trén.

Chi dao Uy ban Kiém tra Huyén uy to chic 02 cudc kiem tra cong tac lanh dao,
chi dao thuc hién Quyét dinh s6 1909-Qb/HU ngay 30/7/2017 ctia Ban Thuong vu

15 Nam 2016: 02 cudc/03 don vi; Ndm 2017: 01 cudc/01 don vi; Nam 2018: 02 cudc/02 don vi; Ndm 2019: 01
cudc/01 don vi; Nam 2020: QZ cudc/02 don vi; Nam 2021: 01 cudc/02 don vi; Nam 2022: 03 cudc/03 don vi; Nam 2023:
01 cudc/01 don vi; 6 thang dau nam 2024: 2 cudc/02 don vi
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Huyén uy ban hanh Quy ché Bi thu Huyén ty tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va
xt ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua dan doi véi Ban Thuong vu dang ay
Xa Son Nham, Son Ba.

Dong thoi, Mat tran T6 quéc Viét Nam va cac to chic chinh tri - x4 hoi ¢ dia
phuong da chu dong té chuc cac cugc giam sat viéc giai quyet cac vu viéc gay buac
xuc trong Nhan dan.

2.7. Keét qua phat huy vai tro, trach nhi¢m cua cdc co quan thong tin bao chi
trong cong tac tiep cdng dan, giai quyet KNTC.

Chi dao Uy ban nhan dan huyén, Ban Tuyén gido Huyén iy, Phong Vin hoa —
Théng tin, Trung tdm Truyén thdng — Van héa — Thé thao huyén bam sét noi dung
Chi thi 35-CT/TW cuaa B Chinh tri, Chuong trinh 52-CTr/TU, Ké hoach sé 93 cua
Huyén uy dé xay dung ké hoach tuyén truyén, phd bién noi dung lién quan dén cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dua tin, bai, cong khai két qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co trén hé thong truyén thanh, trang tin dién tur
huyén, hé théng Van phong dién tir -loffice, Zalo; phan béac, dau tranh, xir ly nghiém
nhitng doi vei nhiing hanh vi thong tin sai sy that, mamg tinh kich dong cia mot s
d6i tuong trén khong gian mang; kip thoi dinh hudng thong tin thong qua ddi ngli bao
cao Vvién, tuyén truyén vién nhiing thdng tin chinh thong, dung su that dé nhan dan
nam bat, dong thuan vai két qua giai quyét khiéu nai, té cdo cua chinh quyén dia
phuong cac cap, nham ¢am bao an ninh chinh tri, trat ty an toan x& hoi.

2.8. Két qud kién toan déi ngii can bg, cong chirc 1am cdng tac tiép cong dan va
tham muwu giai quyét KNTC; bé tri tru s¢, trang bi phwong tién va ing dung cong
nghé thdng tin trong cong tac tiép cong dan va gidai quyét KNTC ¢ dia phuwong (thong
ké cu thé sé can bg, cong chizc lam cong tac ndy ¢ cac cdp; ddanh gid chdt lwong, mic
dé ddp g yéu cau nhiém vy diroc giao).

Chi dao cap uy, chinh quyén dia phuong, cac co quan, don vi thudng xuyén ra
soat, b sung, kién toan doi ngu lam cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, khiéu
nai, to c4o, kién nghi cia cong dan; cir can b, cdng chirc tham gia cac 1ép bodi dudng,
nang cao chit luong ddi ngii tiép cong dan; bé tri dia diém tiép cong dan, phan cong
can bo, cong chic phu trach cong tac tiép cong dan, tham muu xir ly, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan; dam bao co so vit chat, trang thiét bi phuc vu
cong tac tiép cong dan.

Uy ban nhan dan huyén d thanh lap Ban Tiép cong dan huyén Son Ha tai
Quyét dinh s6 1065/QD-UBND ngay 21/7/2014; phan cong nhiém vy doi voi dong
chi Pho Chanh Vian phong huyén — Kiém Truong Ban tiép cong dan va cong chuc
chuyén trach lam cong tac tiép cong dan cua huyén. Ban hanh Quy ché (tqi Quyét
dinh 2303/0D-UBND ngay 15/9/2014), Noi quy tiép cong dan va xtr Iy don thu khiéu
nai, phan anh, kién nghi tai Tru sé Tiép c6ng dan huyén Son Ha®,

1% Quyét dinh 2303/QD-UBND ngay 15/9/2014 cua UBND huyén Son Ha vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong
dan, xu Iy don thu khiéu nai, phan anh, kieén nghi; Quyét dinh so6 1173/Qb-UBND ngay 01/7/2022 vé viéc ban hanh Noi
quy tiep cong dan tai Tru s¢ Tiep cong dan huyén Son Ha
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Déi véi cap co s, da bo tri dia diém tiép cong dan tai tru s& co quan; td chuc
tiép cong dan dinh ky 04 lan/thédng, dot xuat va phan cong cang chirc chuyén mon: Tu
phap - Ho tich, Dia chinh - Xay dung, Van phong - Théng ké ... kiém nhiém thyc hién
cong téc tiép cong dan, tiép nhan va tham muu xt 1y don thu, gial quyét don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh caa céng dan; tuy nhién, trang thiét bi phuc vu cho
cong tac tiép cong dan con han ché; bén canh d6 nang lye, trinh d6 va ky nang cua
mot s6 can bo tlep cong dén chua dap Gmg dugc yéu cau thyc tién; trong khi nhiéu van
dé do lich st @é lai hoac chinh sach, phap luat vé cac linh vuc nhu: Dét dai, dén bu,
giai phong mit bang,... con nhiéu bét cap nén viéc giai thich, tra 16i cho cdng dan con
gap nhiéu kho khan.

III. PANH GIA CHUNG
1. U'n diém

Cong tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai t6 cdo cua cong dan ludn dugc
cac cap uy dang, chinh quyén dia phuong cac cap quan tdm lanh dao, chi dao va trién
khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap dong bo, kip thoi, do d6 cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 c40 o cac dia phuong da di vao né nép; nhan thuc cua
nguoi dimg dau & mot sé co quan, don vi, dia phuong ngay cang dugc nang lén. bon
thu cua cong dan da dugc xu ly, giai quyét kip thoi tir Cap co s&, han ché dugc tinh
trang khiéu nai, t6 cao vuot cap, ton dong keo dai. Viéc t6 chuc thi hanh quyet dinh
gial quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy t6 céo da co hiéu luc phép luat dat duoc két qua
nhit dinh. Céc nganh chire néng chu dong thu ly, x4c minh, giai quyét cac vu viéc
thuoc tham quyén dam bao vé thoi gian va quy trinh theo quy dinh. Cong tac tiép dan
dinh ky va tiép dan dot xuat theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo duoc thuc
hién tot. Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va chap hanh phap luat
vé khiéu nai, t6 cdo trong nhan dan duoc quan tdm thuc hién. Cong tac thanh tra,
kiém tra tién do va két qua xur ly sau tiép dan duoc tang cuong; cac quyét dinh vé giai
quyét khiéu nai, t6 céo duoc don déc thuc hién thuong xuyén.

Cong tac phdi hop giira cac co quan trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo ‘ngay cang dugc chl trong, dac biét 1a su phéi hop gitra cac co quan trong
cong tac doi thoai, hoa giai, van dong thuyet phuc, nhiéu vu viéc duoc giai quyet ngay
tai co so, han ché don thu khleu nai, t6 c4o phuc tap, dong nguoi vuot cap hoic cé
nguy co try thanh “diém nong”.

2. Han ché, vur6ng mac va nguyén nhan; bai hoc kinh nghiém

2.1. Nhizng hgn ché, khé khan, vuéng mdc trong thyc hién cac nhiém vy, gidi
phap cua Chi thj so 35-CT/TW

- Mot sb cap uy, chinh quyén va nguoi dimg dau co lac chua thuc hién tdt viec
tiép cong dan, d6i thoai, xur ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua
cong dan theo quy dinh; da s can bo phu trach diéu kiém nhiém, cong viéc nhiéu nén
viéc nghién cau, ap dung cac quy dinh cia phap luat vao giai quyét don ctia cong dan
c¢6 noi, ¢ lic con han ché, chua kip thoi. Bén canh dé, cong tac theo ddi viéc giai
quyét don thu, phan anh, kién nghi cia céng dan chua thuong xuyén; trang thiét bi
phuc vu cong tac tiép cong dan tai mot sb dia phuong, don vi con han ché, chua dap
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ing Yéu cau; ché do thong tin bao cdo caa mot sé dia phuong con cham tré, khong
chat ché vé so li¢u gay kho khan cho cong tac nam tinh hinh, dinh hudng chi dao.

- Cong tac tuyén truyén, gi4o duc phép luat, nang cao y thirc cho ngudi dan vé
chu truong cua Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc 6 10c chua thuong xuyeén.
Cdng tac quan ly Nha nudc vé dat dai, tai nguyén khoang san thiéu chit chg; cong tac
phdi hop giita cac dia phuong v6i cac phong, ban chuyén mén trong giai quyét cac
don, thu, phan anh, kién nghi cta cong dan doi lic chwa dong bg; cong tac thong tin
xu ly, giai quyet dén cong dan chua kip thoi. Bén canh d6, mot s6 vu viéc mic du da
dugc gial quyét theo dung quy dinh phap luat, c6 két ludn cua céc co quan ¢6 tham
quyén nhung cong dan van tiép tuc gui don khiéu nai, t6 céo den nhiéu cap, nhiéu noi
hoac sau khi khiéu nai khong duoc chap nhan di chuyén sang té céo.

- Cong tac tiép xtic, ddi thoai truc tiép gitra Bi thu Pang ay x& voi Nhan dan ¢
mot s6 thon chua thu hat duoc s6 lugng dong Nhan dan tham dy, ngudi dan dat van
dé c6 ndi dung chua cuy thé, thiéu cin ctr, gdy khé khin trong qué trinh giai quyét; cac
ban nganh lién quan giai quyet y kién caa nguoi dan con cham, ¢ mot sé nodi dung dé
nghi xay dung co s& ha tang kho thyc hién kip thoi.

- Mbt s6 co quan, don vi, dia phuong chua phat huy hét vai tro, trach nhiém
trong hoat dong giam sat déi véi viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo cua
cac co quan, don vi, dia phuong; chua phat huy vai tro cia luc luong nong cot trong
hoa giai ddi véi cac vu viéc phat sinh tai co s nhat 1a cac vu tranh chap dat dai.

2.2. Nguyén nhan cha yéu cua nhitng han ché, khé khan, vuedng mdc

- Nguoi dung dau mot sb co quan, don vi, dia phuong c6 luc, ¢ noi chua thuc
su chi trong dén cong tac tiép cong dan, d6i thoai, giai quyét don thu, phan anh, kién
nghi cua Nhan dan nén viéc giai quyet con cham, kéo dai, chua triét dé; mic khac can
b, cdng chirc phu trach cdng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC phai kiém nhiém
thuc hién nhiéu mat cong tac khac nén viéc tham muu, dé xuit chua kip thoi; cé
nhitng vu viéc phtc tap can c6 thoi gian, nhan luc dé thuc hién cong tac tham tra, xac
minh 1am rd thong tin nhung ngudn luc con nguoi & cac don vi han ché ciing anh
huong dén tién do va ké hoach thuc hién.

- Heé thdng chinh séach, phap luat co ban hoan thién; nhung mot s linh vuc van
con bat cap, nhat 1a lién quan dén dit dai, bdi thuong khi Nha nudc thu hdi dat thuc
hién cac cong trinh, du an; gia bdi thuong chua phu hop véi thuc té, viéc quan Iy nha
nudc vé dat dai chua chat ché con nhiéu thiéu sét, nén dan dén viéc khiéu nai, tranh
chap trong Nhan dan.

- Trinh d6, nhan thirc ctia mot s6 nguoi dan tai dia phuong con han ché; viéc
tiép can phap luat chua day du dan dén don thu vuot cap van con xay ra; co trudng
hop ngudi dan chua phdi hop V@i cac co quan co tham quyén dan dén kéo dai thoi
gian giai quyet co trudng hop co tinh khong chap hanh quyét dinh giai quyét da co
hiéu luc van tiép tuc giri don dén nhiéu cap, nhiéu noi.

- Cong tac phol hop gitta huyén véi cac s, nganh cua tinh, cac dia phuong
khac trong giai quyét cac vu viéc ton dong, kéo dai con nhiéu bat cap chua duogc giai
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quyét dit diém, dé phat sinh diém néng vé an ninh trat tu.
2.3. Bai hoc kinh nghiém

Mgt 1a, cap uy, chinh quyén, thu truong cac cap quan tdm chi dao thuc hién tét
cong tac tiép cong dan, dbi thoai, xir Iy, giai quyét don, thu.

Hai la, quan tam dén cac diéu kién co s¢ vat chat phuc vu cho viéc tiép cong
dan, chi dao sip xép, bé tri dia diém tlep céng dan hop ly, thuan loi, tao khong Khi
budi tiép céng dan coi md, gan gili, san sang Iang nghe, giai quyét nhiing kién nghi
ctia cong dan. Qua d6 tao duoc nhiing an twong tét dep v4i nguoi dan, giup ho giam
bét thai d6 buc xuc, gop phan nang cao hiéu qua budi tiép cong dan.

Ba 13, ch trong van hoa xin 16i cong dan. Truong hop trong qua trinh thuc thi
nhiém vy cua can bd, cong chic, vién chirc cac co quan nha nudc ¢6 nhiing thiéu sot
thi cac co quan nha nudc can cé thai do cau thi, sin sang xin 18i trong budi tiép cong
dan. Viéc 1am nay gitp cong dan cam thdy minh duoc tén trong va chap nhan thai do
cau thi va san sang khac phuc nhitng han ché, thiéu st cua cac co quan nha nudc. Tir
d6, co su hop tac, phéi hop tham gia xir Iy tét vu viéc.

Bon 13, 1anh dao, chi dao, duy tri viéc to chuc d6i thoai ciia ngudi dting dau cap
ty véi Nhan dan, viéc t6 chire ddi thoai s& gitip ndm bét kip thoi tim tu, nguyén vong
chinh dang cua Nhan dan, chi dao giai quyét cac kién nghi, phan anh cua nhan dan
ngay tir co s¢. Sau cac hoi nghi déi thoai, thuong xuyén theo ddi, bam sat, don doc
cac co quan, don vi trién khai thyc hién theo thoi gian dd cam két, nham dam bao
théng bao két luan tai budi ddi thoai dugc trién khai thuc hién nghiém tuc, cac kién
nghi ciia ngudi dan dugc quan thm giai quyét, tao niém tin trong nhan dan.

Nam la, néu cao trach nhiém va tang cuong cong tac phdi hop gita cac co
quan, don vi trong qua trinh xu ly, giai quyét don, thu ctia ngudi dan. Néu lam tét
viéc nay sé tranh duoc tinh trang chuyén don long vong, nang cao hiéu qua xir ly, giai
quyét don. Binh ky phdi hop ra soat, cap nhat tinh hinh, két qua xu ly, giai quyét don
thu dé co su chi dao kip thoi.

Sau 1, hang nam, ting cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc lanh dao, chi dao
va trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua cng dan, Chi dao UBND huyén trién khai thanh tra trach
nhiém thu truong trong viéc thuc hién phap luat tiép cong dan, khiéu nai, t& cao; Hoi
d6ng nhan dan ‘huyén, Uy ban Mat tran To qudc huyén té chic giam sat chuyén dé doi
véi cdng tac tiép cong dan, xt y giai quyét don thu.

3. Nhitng vén de dit ra ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC
trong tinh hinh méi can quan tam giai quyét

Déi véi cac vu viéc tén dong, phirc tap, kéo dai can co su quyet tdm cao cua ca
hé thdng chinh tri; can chu dong ra soat, giai quyét cac vu viéc ton dong, phuc tap,
kéo dai, dong ngudi, coi déy la viéc 1am thuong xuyeén; chu dong tham van y kién va
su hudng dan vé chuyén moén nghiép vu cua cac co quan cip trén dé giai quyét vu
Viéc dung quy dinh cua phap luét cling nhu van dyng linh hoat cac co ché, chinh séch,
phap luat vao thuc tidn thi s& giai quyét dat diém cac vu viéc. Bong thoi, coi trong va
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kién tri van dong, thuyét phuc cong dan ton trong va chap hanh chinh sach, phap luat
va cac quyét dinh caa co quan nha nudc c6 tham quyén da dugc kiém tra, ra soét ky;
kién quyét dau tranh, xtr Iy ddi véi cac truong hop loi dung gay rdi, kich dong, xdi
giuc, lam cho vu viéc thém phuc tap.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

- Tiép tuc quan triét, tuyén truyén, phd bién, trién khai thuc hién nghiém tdc
Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh sé 11-QDi/TW cua B
Chinh trj va cac van ban lanh dao, chi dao cua Trung wong, tinh vé tiép cong dan, doi
thoai, giai quyét khiéu nai, té céo va phong, Chong tham nhting trong pham vi thugc
tham quyén quan Iy, Luét tiép cong dan; Luat Khiéu nai: Luat t6 cao va cac quy dinh
khéc c6 lién quan dén tiép cong dan, di thoai va giai quyét khiéu nai, t6 céo... tao sy
théng nhat vé nhan thirc va hanh dong cia ca hé théng chinh tri tir huyén dén xa va
Nhan dan.

- Tiép tuc lanh dao, chi dao thuc hién tét Quyét dinh sé 1909-QB/HU ngay
30/7/2019 ban hanh Quy ché Bi thu Huyén 1y tiép dan, di thoai truc tiép vai dan va
xu Iy khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cia dan; Quy dinh sé 949-QB/HU ngay
12/9/2023 cua Ban Thuong vu Huyén uy vé tiép cong dan va tiép nhan, xu 1y don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh guai dén Huyén ay, Ban Thuong vu
Huyén uay, Thuong truc Huyén ay; Ké hoach sé 50/KH-UBND ngay 08/5/2018 cua
Uy ban nhan dan huyén Son Ha vé thuc hién Chi thi s 26-CT/TU ngay 01/02/2018
cia Ban Thuong vu Tinh @y vé nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 c4o; nang cao vai trd trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong
tac tiép cong dan, ddi thoai va giai quyét khiéu nai, té céo.

- Chi dao thyc hién tét Ké hoach s6 100-KH/HU ngay 17/7/2023 cua Ban
Thuong vu Huyén ay vé thuc hién Chi thi s6 27-CT/TU ngay 12/01/2023 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé ting cuong su lanh dao, chi dao ngin chian, day 0i tinh trang
nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha cho ngudi dan, to chic va doanh nghiép trong
giai quyét cong viéc. Chi dao thuc hién nghiém tuc viéc Ké khai minh bach tai san
nam 2024 theo Luat phong, chdng tham nhiing nam 2018 va Nghi dinh s6 130/ND-CP
ngay 30/10/2020 caa Chinh phu vé kiém soét tai san, thu nhap cua nguoi ¢ chic vu,
quyén han trong co quan, t6 chire, don vi.

- Tap trung lanh dao, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién
t6t cong tac ddi thoai, ra soat, giai quyét dit diém cac vu viéc thuoc tham quyén nhat
la cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, tranh chap dat dai kéo dai phuc tap con tén dong phan
déu giai quyét kip thoi, dung chinh sach, phép luat cac vy viéc khiéu nai, t6 cdo thuoc
tham quyen dam bao dat ty 18 85% tra 18n; t6 chic tét viéc tiép dan thuong Xuyeén, dot
xuat, ddi thoai céng khai, dan chu, tén trong ling nghe cac yéu cau, nguyén vong
chinh dang cua cdng dan; van dung linh hoat, phu hop véi cac chinh sach, phap luat
dé bao dam giai quyét hai hoa loi ich cia Nha nuéc, Nhan dan, tao su déng thuan dé
giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai phuc tap, dong ngudi khi méi phat sinh.

- Tang cuong kiém tra, thanh tra, kiém tra, giam st trach nhiém cua ngudi ding
dau cac co quan, t6 chire, don vi trong viéc thuc hién Quy dinh so6 11-Qbi/TW cua Bo
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Chinh tri va cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, déi thoai, giai quyét KN, TC.
Qua thanh tra, kiém tra, giam sat c6 bién phap chi dao chan chinh, khic phuc kip thoi
nhing ton tai, han ché, khuyét diém, thao g& kho khan, vuéng mac, dong thoi kién
quyet Xt 1y cac truong hop dun day, né tranh trach nhiém, giai quyét cham tré, gial
quyét khong dung quy dinh cac vu viéc thuoc tham quyén, dé cong dan di lai nhiéu lan,
gay buc xuc, khiéu kién kéo dai, vuot cip. Chu trong chi dao thyc hién tét nhiém vu
theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét KN, quyét dinh xir Iy
vé TC di co hiéu hrc phap luat caa cap c6 tham quyén, khong dé kéo dai.

- Tang cuong cong tac quan 1y Nha nudc, thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé
cébng khai, minh bach trong hoat dong cua cac co quan, don vi, tap trung vao cac
nganh, linh vuc phét sinh nhiéu khiéu kién cta cong dan nhu cong tac dat dai, quy
hoach, dau tu, xdy dung co ban, giai phong mat bang, ... Qua trinh chi dao cong tac
giai quyét KN, TC can quan triét thuc hién tét phuong cham déan chu di doi véi ky
cuong phdp luét; co hinh thirc xtr 1y nghiém theo dung quy dinh cua phap luat d6i Voi
nhitng phan to qua khich, lgi dung dan chu, quyén KN, TC dé gay rdi trat tu cong
cong, can tré, chéng dbi, xic pham ngudi thi hanh cong vu, t6 chic cho ngudi khac
khiéu kién trai phép luat.

- Tang cuong cdng tac pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép cong
dan, KN, TC cho can bo va nhan dan bang nhiéu hinh thic phi hop, bao dam tinh
thiét thyuc, hiéu qua. Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng dé nang cao trinh do
chuy&n mén nghiép vu cho ddi ngii can b, cong chirc 1am cbng tac tiép cong dan,
d6i thoai, xir 1y don thu, giai quyét KN, TC nhiam dap (ng yéu cau nhiém vu dit ra.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Hang nam, céc cap c6 tham quyén nén to chirc it nhat 01 dén 02 I6p tap huan
chuyén mdn nghi¢p vu dé nang cao kién thuc, ky nang cho can bg, cong chuc phu
trach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo.

- Kién nghi Trung wong xem xét ban hanh van ban quy dinh rd hinh thic xir 1y,
che tai doi voi nhimg truong hop to cdo khong ding, to cao sai sy that theo quy dinh
cua Luat T cao.

Noi nhan: T/M BAN TH\UQNGEMI%ISON HA
- Ban Noi chinh Tinh iy, Bi THUES o
- Uy ban nhan dan huy¢n,

- Céc co quan trong Khéi ndi chinh huyén,
- Bang uy cac x4, thi tran,

- Chanh Van phong Huyén uy,

- Luu Van phong Huyén uy.

Tréan Vin Luit
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PHU LUC VAN BAN
(ban hanh kém theo B&o cdo s6 651-BC/HU, ngay 23/7/2024 ciia Ban Thurong vu Huyén iiy)

STT

Loai van ban

So ky hi€u
van ban

Ngay ban
hanh

NOi dung van ban

Vian ban cia Thuong truwe Huyén dy, Ban Thuwong vu Huyén ay

10

11

Cong van

Trién khai quan triét noi dung lién quan

1001- , .
cv/Hu | SY712014 \qén cong tac tiép cong dan va xu ly don,
thu
1181- | 50/01/2015 [Y@U cau bao cao két qua giai quyét don
CV/HU thu, kién nghi nam 2014
492-CV/HU| 20/01/2017 Yéu céu béo_ CE:lO két qua giai quyet don
thu, kién nghi nam 2016
635-CV/HU| 14/6/2017 O 420 bdo cdo gidi quyet cic vu vige
dong nguoi, phuc tap trén dia ban huyén
Thuc hién chi dao cia Thuong truc Ban Bi
thu vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va xu ly
778-CV/HU| 03/11/2017 mét s6 vu viéc dong ngudi, phic tap dam
bao an ninh, trat ty trong dip to chac Hoi
nghi cap cao APEC nam 2017
911-C\V/HU! 09/3/2018 Tén% cuf?rpg co_ngA’téc’ tiép cong dan va giai
quyet khicu nai, to cao
975-C\V/HU| 14/5/2018 YeuA’ cau bao €40 ket qua klfam tra, giai
quyét don thu, kién nghi caa cong dan
1420- V& viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép V6i
cv/py | 95/8/20219 dan Va Xir |y nhitng Ifhiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh cua dan
1596- Trién khai nhiém vu cong tac noi chinh,
CV/HU 10/4/12020 |phong, chéng tham nhiing, cai cach tu
phép quy Il nam 2020
Lanh dao, chi dao hoat dong cua Ban
460-CV/HU o : : : X
81/12/202) \Tyanh tra nhan dan va Ban Gidm sat diu
tir cono ddna
491-CV/HU Tang cudong cong tac tiép dan, giai quyét

22/02/2022

don thu cua cong dan nam 2022
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13

14

15

16

17

572-CV/HU

27/5/2022

Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao giai
quyet nhiing van d¢ noi com, bic xdc
trong Nhan dan

1101-
CV/HU

12/12/2023

Tang cuong lanh dao, chi dao viéc quan ly
cong dan, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t céo, bao dam an toan, an ninh, trat
tu

996-CV/HU

12/9/2023

Lanh dao, chi dao viéc quan ly cong dan,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo,
bao dam an toan, an ninh, trat tu

899-CV/HU

27/6/2023

Tang cuong cong tac tiép dan, giai quyét
don thu va cac y kién, kién nghi cia cong
dan sau di thoai cua bi thu cap ay

793-CV/HU

07/3/2023

Thuc hién ché d6 bado cdo cong tac noi
chinh phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc,
cai cach tu phap va bao céo vé cong tac
tiép dan, ddi thoai va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan &nh cia dan

17

18

19

20

Thoéng bao

17-TB/HU

19/4/2021

Két luan cia dong chi Bi thu Huyén uy tai
cuoc hop truc bao cbng tadc noi chinh,
phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va cai
cach tu phap; tiép cong dan va giai quyét
don thu ciia cong dan quy I; trién nhiém
vu quv Il nam 2021

59-TB/HU

11/02/2022

Két luan ciia dong chi Bi thu Huyén uy tai
cuoc hop truc bdo cbng tadc ndi chinh,
phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va cai
cach tu phap nam 2021; trién nhiém vyl
nam 2022

31-TB/HU

10/8/2021

Két luan caa dong chi Bi thu Huyén 1y tai
cuoc hop truc bdo cbéng tac noi chinh 6
thang ddu nam; trién khai phuong hudng,
nhiém vu 06 thang cudi nam 2021

116-TB/HU

07/8/2023

Két luan cia dong chi Bi thu Huyén uy tai
cuoc hop truc bdo cbéng tac noi chinh 6
thang ddu nam; trién khai phuong hudng,

nhiém vu 06 thang cudi nam 2023
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21

22

23

99-TB/HU

03/4/2023

Tai cudc hop truc bdo cong tac noi chinh,
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va cai
cach ty phap quy I; trién khai nhiém vyl
quy 1l ndm 2023

94-TB/HU

28/12/2022

Lich tiép cong dan dinh ky cua dong chi Bi
thu Huyén uy nam 2023

128-TB/HU

29/12/2023

Lich tiép cong dan dinh ky cua dong chi Bi
thu Huyén iy nam 2024

24

25

Két luan

70-KL/HU

08/7/2022

Két luan cia dong chi Bi thu Huyén uy tai
cuoc hop truc bdo cbéng tac noi chinh 6
thang dau nam; trién khai phuong huéng,
nhiém vy 06 thang cubi nim 2022

975-KL/HU

02/01/2024

Tai cuoc hop truc bao cong tdc Noi chinh
va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc, cai
cach tu phap nam 2023; trién khai nhiém
Vu nam 2024

26

27

28

29

Quyét dinh

1909-
Qb/HU

30/7/2019

Ban hanh Quy ché Bi thu Huyén uy tiép
dan, d6i thoai tryc tiép véi dan va xir Iy
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua
dan

1067-
QDb/HU

19/7/2019

Quy dinh giai quyét td cao dbi voi dang
vién la can bo thuoc dién Ban Thuong vy
Huyén uy quan ly

1798-
QD/HU

20/5/2019

Quy trinh giai quyét khiéu nai ky luat dang
cua Huyén uy hoac Ban Thuong vu Huyén
uy

949-QD/HU

12/9/2023

Vé tiép cong dan va tiép nhan, xu 1y don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh gai dén Huyén dy, Ban Thuong vu
Huyén uy, Thuong truc Huyén uy

30

Hudng dan

07-HD/HU

10/03/2020

Huéng dan cong tac kiém tra, giam sét va
giai quyét khiéu nai, t6 cao @i véi to chirc
dang va dang vién tr nay dén DPai hoi
Pang céac cap, nhiém ky 2020 - 2025

Hoi ddng nhan

dan huyén

Nghi quyét

9/2021

Quy ché tiép cong dan caa Hoi ddong nhan
dan, Dai biéu Hoi dong nhan dan huyén,
nhiém ky 2021-2026
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Vin ban caa Uy ban nhan dan huyén

88/KH- 1 17/11/2014 [Thuc hién Chuong trinh sé 52-CTr/TU
UBND ngay 16/9/2014 cia Ban Thuong vu Tinh
uy trién khai thuc hién Chi thi sé 35-
1 CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri
vé ting cuong sy lanh dao cua Pang dbi
véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu
nai_t& cAn
92/KH- " 151/11/2014 |V& tiép cong dan dinh ky cua lanh dao
5 UBND UBND huyén Son Ha va tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan
Ké hoach EOKH hl{yen. .
- | 08/5/2018 [Vé viéc thuc hién Chi thi s6 26-CT/TU
3 UBND ngay 01/02/2018 ciia Ban Thuong vu Tinh
iy Vé Viéc nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan va gaiir quyét khiéu nai, té cao.
80/KH- | 53/6/2017 |V& giai quyét don thu, phan anh, kién nghi
4 UBND cua cong dan ndm 2017
84IKH- | 67/7/2017 |V& té chuc dbi thoai truc tiép véi nhan dan
5 UBND cia Chii tich UBND huyén Son Ha nim
2017.
07/CT- 1 93/12/2016 V& tang cuong trach nhiém cia nguoi
6 Chi thi UBND dung dau trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao trén dia ban huyén.
252/QD- | 54132015 V& viéc thanh lap Té cong tac phéi hop xir
7 UBND ly vu viéc dong ngudi, phuc tap, gay gat
cua huyén.
g 1065/QD- 1 51/7/5014 |V& viec thanh lap Ban Tiép cong dan
, UBND huyén Son Ha
Quy¢ét dinh - —
2303/QD- | 15/9/2014 [V& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan
9 UBND va xt 1y don thu khiéu nai, phan anh, kién
nghi tai tru s6 UBND huyén Son Ha
132/QD- s viee thanh 14 &0 cona da
10 UBND 14/7/2023 Ve viéc thanh lap Ban Tiép cbng dan

huyén Son Ha.
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Cong van

V& viéc thuc hién Théng tu quy dinh quy

S59/UBND- tic @ng X&r cu can bo, cdng chuac nganh
TTH thanh tra va can bo, cdng churc lam nhiém
vy tiép cong dan
877/UBND- V& viéc cir dai dién phdi hop thuc hién
TCD 07/8/2014 \vigc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s
tiép cong dan huyén.
920/UBND- Vé trién khai thuc hign Luat Tiép cong dan
TCD 14/8/2014 \va Nghi dinh 64/2014/ND-CP cua Chinh
phu
V¢ viéc hudng dan giai quyét khiéu nai, tb
479/3?'\'[)' 11/5/2015 |c40, khiép nghi,' phén anh trong boi
thuong, ho tro, tai dinh cu khi Nha nudéc
thu hoi dat
1606/UBND Vé viéc tang cudng cong tac tiép cong dan,
TcDp | 1771212015 giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan &nh cua cdng dan
1701/UBND Vé viéc tang cuong cong tac tiép cong dan
TcD | 20/12/2017 v gaiir quyét don thu cua cac co quan,
don vi.
942/UBND- V& viéc tang cudng cong tac tiép cong dan,
VP 06/7/2018 \xir ly tap trung, giai quyét cac vu viéc phirc
tap, kéo dai trén dia ban huyén.
1313/UBND Vé viéc tang cudng cong tac tiép cong dan,
TcDp | 09/10/2018 giai quyét khiéu nai, té céo va phong,
chéng tham nhiing.
47/UBND- Vé viéc nang cao trach nhiém trong cong
TTH | 15/01/2019 t4c tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té
c4o, phan anh, kién nghi cua céng dan
176/UBND- V¢ viéc chi dao thyc hién nghiém cong tac
TTH 22/2/12019 |tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao,
phan anh, kién nghi nam 2019
14/UBND- Vé viéc tiép tuc nang cao cong tac tiép
TTH | 09/01/2020 [cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi nim 2020
649/UBND- V& viéc tiép tuc thuc hién tét cong tac tiép
TTH 10/6/2020 |cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,

phan &nh, kién nghi cua céng dan.
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V& viéc tiép tuc nang cao trach nhiém
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57/UBND- A . i A R A
TTH 19/01/2021 [trong cOng tac tiep cdng dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua
cong dan nam 2021.
1173/Qb- 01/7/2021 V& Viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai
UBND tru s& Tiép cong dan huyén Son Ha
1458/UBND V¢ viéc bd tri cong chire 1am cong tac tiép
TTH | 06/20/2021 |50 dan, xir 1§ don & cac XA, thi tran.
V& viéc trién khai thwujc hién chuyén doi
1547/UBND 20/10/2021 Vi tri cong tac trong linh vuc thanh tra, tiép
-TTH cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo,
phong, chéng tham nhiing.
156/UBND- Vé viéc tiép tuc nang cao cong tac tiép
TTH | 27/01/2022 |cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi nam 2022.
173/UBND- Ve viéc tiép tuc nang cao cong thc tiep
TTH 03/2/2023 |cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phan &nh, kién nghi nam 2023.
1906/UBND Veé viéc tang cuong Cﬁng’téc tiép C(j)hg dan,
-TTH giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.
; V& viéc ting cudng trach nhiém trong cong
2671_[{'_?_:\][)' 29/01/2024 tc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to

céo, phan anh, kién nghi ciia cong dan nim|
2024
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