UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON HA Doc 14p - Tw do - Hanh phic
Sb: 188 /KH-UBND Son Ha, ngay /7 thdang 10 ndm 2026
KE HOACH

Khic phuc cic han ché, sai sét qua kiém tra hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh va viéc to6 chirc, hoat dong ciia Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa Son Ha

Thuc hién Thong béo s6 281/TB-VP ngay 11 thang 10 nim 2026 cua Vin
phong Uy ban nhéan dan tinh Quang Ngii vé két luan kiém tra hoat dong kiém
soat thi tuc hanh chinh va viéc td churc, hoat dong ctua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tai Uy ban nhan dan xa Son Ha, Uy ban nhan dan xd Son Ha ban hanh
K& hoach khic phuc cac han ché, sai sot véi nhiing ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

, a) Kip thoi chin chinh, lgha‘lc phuc dﬁy du, toan di§:n va dit diém cac han
ché, thiéu sét da duoc Poan kiém tra chi ra tai Bao cao s6 286/BC-DKT ngay 02
thang 10 nam 2026 va Thong bao s6 281/TB-VP ngay 11 thang 10 nam 2026.

b) Tang cudng ky luat, ky cuwong hanh chinh; ning cao tinh than trach
nhiém, dao dirc cong vu va chat luong phuc vu ctia can bg, cong chirc trong ti€p
nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Bao dam viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dang quy dinh,
cong khai, minh bach, chinh x4c, thuan tién; khong dé phat sinh yéu cau gidy to,
thanh phan ho so ngoai quy dinh.

d) Nang cao hi¢u qua phoi hop gitta cac phong chuyén mon, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa va céac co quan, don vi c6 lién quan; han ché ho so
tré han, ho so ton dong; nang cao murc dd hai long cua t6 chirc, ca nhan.

2. Yéu cau

a) Viéc khic phuc phai bao dam nguyén tic o nguoi, ro vi¢e, r6 thoi gian,
rd két qua va rd trach nhiém; gin voi cong tac theo ddi, kiém tra, giam sat thuong
xuyeén.

b) Nguoi ding du cac phong chuyén mon, Giam déc Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cong xa va tirng can by, cong churc ¢6 lién quan phai nghiém tac rat
kinh nghiém va to chirc khic phuc dat diém timg han ché, sai sét thudc pham vi
trach nhiém.

¢) Bao dam hoan thanh diy du cac ndi dung khic phuc theo yéu cau cua
Poan kiém tra; tong hop, bao céo két qua thuc hién giri Van phong Uy ban nhan
dan tinh Quang Ngai trong thoi han quy dinh.
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d) Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vudng mic, cac
phong chuyén mén, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa kip thoi bao cao Chu
tich Uy ban nhan dan xi dé xem xét, chi dao.

II. NOI DUNG, NHIEM VU VA BIEN PHAP KHAC PHUC

1. Ting cwdng cong tac chi dao, quan triét va chin chinh ky luat, ky
cwong hanh chinh

a) T6 chirc quan triét dén toan thé can bo, cong chtrc, nguodi lao dong nodi
dung Cong vin s6 8417/UBND-TTHC ngay 22/8/2026 ctia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém thuc
thi cong vu trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Quan triét va thuc hién nghiém nguyén tic khong yéu cau to chirc, ca
nhan nop thém bat ky gidy to, thanh phén hd so nao ngoai quy dinh; dic biét
khong yéu cau ban sao thé cin cudc, gidy ching nhan ho ngheo, trich lyc khai tr
va cac gidy to khac trong truong hop thong tin da duoc két ndi, chia sé hodc khai
thac tir Co so dit liéu quéc gia vé dan cu, Co so dit liéu ho tich dién tir va cac co
s¢ dir liéu chuyén nganh.

¢) Géan két qua tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, ty 18 hd so tré han,
viéc chép hanh quy trinh va thai d§ phuc vu td chire, ¢4 nhan véi viée danh gia,
xép loai mirc d§ hoan thanh nhiém vu cua tung can b, cong churc, phong chuyén
mon va don vi.

d) To chirc tw kiém tra dinh ky va dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, quy trinh ti€ép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va trach
nhiém phuc vu Nhan dan.

- Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa.

- Pon vi phdi hop: Céac phong chuyén mén thude Uy ban nhan dan xA.

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh viéc quan triét trudc ngay 20/10/2026;
duy tri thuong xuyén.

2. Khic phuc han ché trong linh vue bio tro xi hoi

a) Chan chinh ngay viéc tiép nhan, thu Iy hd so bao trg xa hoi; chAm dat
viéc yéu cau ngudi dan ndp thém gidy ching nhan ho nghéo, ho can nghéo ddi
v6i truong hop da co thong tin duoc khai thac, xac thuc trén hé thdng thong tin,
co s& dir liéu ¢o lién quan.

_ b) Khoéng yéu cau ban sao thé cin cude hoic gidy to khac ngoai thanh phan
ho so theo quy dinh.

¢) Thuc hién nghiém viéc khai thac, s dung thong tin cong dan trén Co s
dir lidu quéc gia vé dan cu va cac hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh

chinh; bao dam viéc khai thac thong tin dung muyc dich, ding thim quyén va bao
v¢ thong tin ca nhan.

d) T6 chirc ra soat cac hd so da tlep nhan trong thoi gian qua dé kip thoi phat
hién, diéu chinh nhitng truong hop yéu cau bd sung gidy to khong dung quy dinh.
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- Bon vi thyc hién: Phong Van hoa - X3 hoi.
- Thoi gian thuc hién: Tt ngay 15/10/2026 va duy tri thuong xuyén.
3. Khic phuc han ché trong linh viee hd tich, chirng thue

a) Ra soat, thuc hién dung quy dinh tai khoan 12 Piéu 1 Nghi dinh sb
280/2025/ND-CP, Piéu 4 Thong tu s6 30/2025/TT-BTP va Diéu 23 Thong tu sd
01/2020/TT-BTP dbi voi thu tuc chimg thuc giao dich vé tai san, ~dong san, bat
dong san; cham dut viée yéu cau ban sao thé can cudc, ban sao gidy ching nhan
két hon, gidy xac nhan tinh trang hon nhan hodc cac gidy to khong co trong thanh
phan ho so theo quy dinh.

b) Thyc hién khoan 1 Piéu 13 Nghi dinh s6 18/2026/ND-CP; ddi véi thu
tuc dang ky két hon, dang ky giam ho va cac tha tuc co lién quan, cong chic tiép
nhan chi ghi nhan thong tin gidy to tiy than hodc sé dinh danh ca nhan dé tra ctru,
khai thac thong tin qua hé thdng co s& dir liéu dugc két ndi; khong yéu cau nop
thém ban sao thé can cudce khi khong c6 quy dinh.

¢) Thuc hién khoan 1 Piéu 20 Luat Ho tich nam 2014; dbi véi thi tuc dang
ky giam ho ctr, khong yéu cau cong dan ndp trich luc khai tir khi da co day du to
khai, bién ban hop gia dinh va thong tin vé tinh trang tir vong c6 thé dugc tra ctru,
khai thac trén Co so dir 1iéu ho tich dién tur.

d) Ra soat, chuén hoa cac biéu mau, phiéu tiép nhan, phiéu huéng dan va
quy trinh xr 1y ho so thudc linh vuc ho tich, ching thuc; t6 chire rut kinh nghiém
doi vai cong chue ¢o lién quan.

- Pon vi thuc hién: Van phong Hoi déng nhan dan va ij ban nhan dan xa;
cong chuc phu trach Tu phéap, Ho tich lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- Thot gian thyc hién: Tur ngay 15/10/2026 va duy tri thuong xuyén.

4. Khic phuc han ché trong linh vuc an toan thuce phflm

a) Dbi véi linh vuc an toan thuc p‘hém‘: Khéng yéu cau ban sao theé can
cudc hodc cac giay to khac ngoai thanh phan ho so theo quy dinh doi voi ho so dé
nghi cap Giay chiing nhéan co s¢ da di€u kién an toan thuc pham.

b) T chirc kiém tra viéc _ghi chép, cap nhat thong tin trén ph1eu kiém so4t
va h¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi chin chinh trudng
hop ghi thiéu, ghi khong chinh x4c hodc cip nhét khong day du.

- Bon vi thuc hién: Phong Van hoa - Xa hoi.

- Thoi gian thyc hién: Tt ngay 15/10/2026 va duy tri thuong xuyén.

5. Khic phuc han ché trong linh vuc xay dung

a) P6i véi linh vuc xay dung: Quan trigt cong chire xur ly ho so cip gidy

phép xay dumg nha ¢ riéng 1€ thyc hién day du, chinh xac viéc ghi ngay, gio, ho
tén nguoi giao, ngudi nhan ho so trén Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so.
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b) T6 chirc kiém tra viéc _ghi chép, cap nhat thong tin trén phleu kiém soat
va h¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi chan chinh truong
hop ghi thiéu, ghi khong chinh xac hodc cap nhat khong day di.

- Bon vi thyc hién: Phong Kinh té.
- Thoi gian thyc hién: Tt ngay 15/10/2026 va duy tri thuong xuyén.
6. Khic phuc cic han ché, vi pham trong linh vue dat dai

a) Chan chinh quy trinh thao tac va bio dam tinh chinh xac cia dir
liéu trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh

al) Cham dut ngay viéc can thiép trai phép, 1am sai léch dir lidu xur ly thu
tuc hanh chinh, biao dam tuin tht diém c khoan 2 Piéu 6 Nghi dinh so
45/2020/ND-CP va khoan 4 Piéu 3 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6
40/2026/QD-UBND cta Uy ban nhan dan tinh.

a2) Déi v6i quy trinh yéu cau bd sung ho so: Khong sir dung véan ban dugc
ban hanh trudc thoi diém cong dan nop h6 so dé dua 1én phan mém nham dong
hodc m& quy trinh bo sung hd so. Moi thao tac trén hé thong phai phan 4nh ding
thoi diém, noi dung va dién bién thuc té cia hd so.

a3) DBdi v6i quy trinh tam dimg ho so: Khéng sir dung mét van ban hoic
thong bao dé tam dimg nhiéu hd so, nhiéu lan néu khong c6 can ctr phap 1y va
tinh tiét thuc té twong Gng; khong ty ¥ tam ding hd so trong trudng hop céng dan
d4 hoan thanh nghia vy tai chinh vé thué.

a4) Bao dam thong tin trén ho so gidy va dir liéu dién tir trén hé thong
thong nhat, chinh xac; thuc hién kiém tra, doi chiéu thuong xuyén dé kip thoi
di€u chinh sai sot theo dung tham quyén va quy trinh.

b) Chuin héa viéc niém yét, thong bio bo sung va tra ho so

b1) Thuc hién niém yét cong khai ddy du danh sach, két qua kiém tra hd so
dé nghi cip Gidy ching nhan quyén sir dung dat lan dau tai bang niém yét cta
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong xa, tru so Uy ban nhan déan xa va nha van
hoa cac thon; bao dam thoi gian niém yét di 15 ngidy theo Quyét dinh sd
1300/QD-UBND va Quyét dinh s 1460/QD-UBND.

b2) Dbi véi viée yéu cau bd sung, hoan thién hd so: Mbi hd so theo ting
ma s hd so doc 1ap phai dugc ban hanh thong béo riéng theo ding biéu mau Mau
s 08 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1326/QD-UBND ngay 11/5/2026 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh; khong ban hanh vin ban gdp chung danh sach
nhiéu hd so dé yéu cau bo sung.

b3) Bao dam thoi han dé cong dan b6 sung, hoan thién ho so 1a 15 ngay
theo khoan 5 Diéu 19 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP; khong tu ¥ rut ngan thoi
han xudng 07 ngay hodc 10 ngay.

b4) Trude khi tra hd so khong giai quyét, phai thuyc hién day du trach
nhiém kiém tra, huéng dan cong dan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh.
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b5) Khi tra hd so, phai néu rd nguyén nhan thuc té, 1y do cu thé va trich
dan chinh xac can ctr phap 1y; trich dan cu thé diém, khoan, diéu cua Phy lyc I
Nghi dinh s6 151/2025/ND-CP, khong trich dan Phu lyc II 1a danh muc biéu mau
dé lam can cir tra ho so.

¢) Nang cao hiéu qué phoi hop trong giai quyét ho so dit dai

cl) Chu dong ph01 hop, don doc Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai
khu vye VI xur ly dut diém cac ho so ton dong, cham ph01 hop, trong do tap trung
xtr 1y hd so chuyén muc dich sir dung dat ctia ong Nguyén Ptrc Huén ton dong tir
thang 12/2025.

¢2) D6i voi hd so phdi hop qué thoi han, chu dong ban hanh vin ban don
doc; xac dinh cu thé ndi dung cong viéc, thoi han hoan thanh va trach nhiém cua
tung co quan, don vi.

¢3) Dinh ky ra soat danh sach ho so dat dai dang giai quyét, hd so sap dén
han, ho so c6 nguy co tré han dé kip thoi bao céo, dé xuat bién phap xur 1y.

- Bon vi thyc hién: Phong Kinh té.

- PBon vi phéi hop: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa, Chi nhanh Van
phong Pang ky dat dai khu vuc VI va cac co quan, don vi co lién quan.

- Thot gian thyc hién: Chuan hoéa quy trinh tir ngay 15/10/2026; xtr 1y dut
diém cac ho so ton dong trude ngay 05/11/2026.

7. Nang cao vai tro kiém soat thi tuc hanh chinh ciia Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong xa

a) Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa@ thuong xuyén theo dai, kiém
soat toan bo quy trinh xir Iy hd so trén cac H¢ théng thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh; chu dong phat hién hd so sap dén han, hd so co nguy co tré han dé
canh bao, dén déc phong chuyén mén va cong chirc xtr 1.

b) Pinh ky hing tuan, hing thang tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhan
dan xa danh sach cong chuce xur 1y ho so cham tré, vi pham quy trinh hoac dé xay
ra sai sot; dé xuat xem xét trach nhiém theo quy dinh.

c) Ra soat, cdp nhat va niém yét cong khai dy du, chinh xac cac tha tuc

hanh chinh thugc thAm quyén giai quyét; ma QR phyc vu tra ctru, bang hudng dan
tiép nhan phan anh, kién nghj va cac théng tin can thiét phuc vu to chirc, ca nhén.

d) Van hanh hiéu qua hé thdng dat lich hen truc tuyén thong qua mé phan
ho6i nhanh (QR) va tai khoan Zalo Official Account cua x&; kip thoi tiép nhan, xur
1y phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan.

d) T6 chirc kiém tra dot xuat viéc tiép nhan, hudng dan, luan chuyén va tra
két qua ho so; bao dam moi ho so dugc cap nhat day da, dung thoi gian, dung quy
trinh trén h¢ thong.

- Bon vi thyc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Thoi gian thuc hién: Hang ngay va duy tri thuong xuyén.
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III. TIEN PO BAO CAO VA KET QUA THUC HIEN
1. Bao cdo cua cac phong chuyén mon

Cham nhat ngay 10/11/2026, cac phong chuyén moén gui bao cao két qua
khic phuc cac han ché, sai s6t thudc linh vuc phu trach vé Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa dé tong hop.

Béao cao phai néu ro:

- N6i dung han ché, sai so6t da duoc khic phuc;

- Bién phép da thuc hién;

- Két qua cu thé, ho so, tai liéu chirng minh;

- N61 dung chua hoan thanh, nguyén nhan va thoi han hoan thanh;
- Trach nhiém cta td chirc, c4 nhan c6 lién quan;

- Kién nghi, dé xuét, néu co.

2. B4o c4o ciia Uy ban nhan dén xi

‘Cham nhat ngay 18/11/2026, Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa tham
muu Uy ban nhén dan xd ban hanh bao cao két qua khac phuc chinh thirc giri Van
phong Uy ban nhan déan tinh Quang Ngai theo quy dinh, bao dam trong thoi han
30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc Thong bao két luan.

3. Két qua cin dat dwoc

a) Hoan thanh day du cac ndi dung ,khe"lc phuc dugc néu tai Thong bao sb
281/TB-VP ngay 11/10/2026 va Bao cédo s6 286/BC-DKT ngay 02/10/2026.

_ b) Khong dé xay ra viéc yéu cau to chirc, c4 nhan cung cap gidy to, thanh
phan ho so ngoai quy dinh.
~ ¢) Béo dam dir liéu ho so gidy va dit liéu dién tr trén H¢ thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh thong nhat, chinh xéc, day du va co thé kiém tra, doi chiéu.

d) Nang cao ty 1¢ hé so giai quyét dang han; kip thot xu ly hé so ton dong,

hé so ¢6 nguy co tré han va cac ndi dung phdi hop con cham.

d) Duy tri thuong xuyén viéc kiém tra, giam sat va chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh trong ti€p nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céac phong chuyén mon, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa va can
b0, cong chuc co lién quan can cir ndi dung K& hoach nay nghi€ém tic va chiu
trach nhi€m trién khai thuc hién; chu dong xay dung tién do, phan cong nhiém vu
cu thé trong pham vi quan 1y.

2. Trung tam Phuc vy hanh chinh cong x& chiu trach nhiém theo doi tién

d6, tong hop két qua, tham muu bao cdo dinh ky va dot xuét theo yéu cau cia Uy
ban nhan dan xi, Van phong Uy ban nhan dan tinh Quang Ngii.



7

3. Két qua thyc hién K& hoach 1a mot trong nhitng can ctr d€ danh gid murc
dd hoan thanh nhi€ém vu cua cac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong xa va can bg, cong chirc c6 lién quan.

Trén day la Ké hoach khic phuc cac han ché, sai sot qua kiém tra hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh va viéc t6 chtrc, hoat dong cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa Son Ha. Yéu cAu céc co quan, don vi nghiém tuc, khan
truong trién khai thuc hién dam bao cac ndi dung./.

Noi nhin: _—- CHU TICH
- Vin phong UBND tinh Quéng Ngi: I HATS

- CT, cac PCT UBND x3; TS NN
- Chi nhanh Van phong DPKPD Khu vuc VI;
- Cac phong chuyén moén thudc UBND xa;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4;

- Luu: VT, TTHC.

Phan Anh Quang
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