CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Son Ha, ngay 4 thangl 1 nam 2026

BAN CAM KET
V& viéc thye hién nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh, khong giy
phfén ha, nhiing nhiéu td chirc, ca nhin va doanh nghiép trong giai quyet
thi tuc hanh chinh tai Trung tim Phucvu hanh chinh cong xa Son Ha

Toi tén 1a: Dinh Thoa Sinh ngay: 27/6/1985
Chuc vu: nhan vién
Don vi cong tac: Chi nhanh Van phong Dang ky d4t dai khu vue VI

Pugc cuir dén 1am nhiém vy tai Quay s&: 3 thudc Trung tdm Phuc vu he:mh chinh
dong xa Son Ha (dy bi) de tiép nhan va tra ket qua hd so thudc linh vuc: dat dai

Nhim bao dam tinh chuyén nghiép, hién dai, cai thién moi trq:bng kinh doanh
4 nang cao chi s hai long clia to chire, cd nhan va doanh nghiép, ké tur ngay ky Ban
bam két nay, toi xin cam két thuc hién nghiém tac cac ndi dung sau:

1. Thue hién nghiém ky luit, ky cuong hanh chinh

- Chép hanh nghiém tic thoi gian lam viéc; khong tw y roi vi tri trong gio lam
vidc. Truong hop can roi vi tri phai bao céo, dugc nguoi quan ly c6 tham quyen dong
y va thyc hién ban giao, bo tri nguoi thay thé theo phan cong, bao dam khong gian
kdoan viéc tiép nhan, tra két qua; nghiém cam str dung rugu, bia, do uong ¢6 con trude

va trong gio lam vige, gio nghi trua ciia ngay lam viee.

- Mac trang phuc, deo thé cong chirc dung quy dinh; tac phong lich su, gon
gang trong sudt qua trinh thuc hién nhiém vuy.

- Tuan thu ding quy trinh, trinh tu, thd tuc hanh chinh da dugc niém yét cong

khai; s6 hoa, cap nhat hd so va két qua giai quyét day du, chinh x4c trén Hé thong
thong tin giai quyet thu tuc hanh.

2. Tuyét d6i khong gay phién ha, nhiing nhidu té chirc, ca nhin va doanh
nghiép

- Thuc hién hudéng din hd so theo nguyén thc "mot 1an, tron ven"; huong dan
td chue, ca nhan va doanh nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh day du, r3 rang, chinh
x4c ngay tir dau. Truong hop hé so chua day dt, hop 18, phai lap Phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién ho so theo mau quy dinh, néu cy thé, day du ndi dung can sira doi,
bd sung va ly do; chi yéu cAu sira doi, bd sung mot lan.
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- Iiép nhan dang, du thénh‘phép hé so theo quy dinh; tuyét ddi khong tu y dat
ra cac dieu kién riéng hodc yéu ciu té chirc, ca nhan va doanh nghiép ndp thém céac
loai gidy to ngoai danh muc quy dinh.

- Chi dong khai thc dit ligu da dugc cong bé, két ndi, chia sé theo quy dinh;
khong yéu cau to chire, ¢4 nhan va doanh nghiép cung cip lai thanh phan ho so da
c6 dit ligu du dicu kién khai thac.

- Thyc hién nghiém tdc thoi han giai quyét hd so theo quy dinh; cht dong theo
doi, dén doc tién d giai quyét. Khi phat hién hd so du kién qué han, khong cho dén
khi da tré han, kip thoi bao cdo nguoi ¢6 tham quyen va phdi hop dé co quan, don vi
c6 thAm quyé,n giai quyét hd so gui vdn ban thong bao, xin 18i, néu rs ly do va hen
lai ngay tra két qua cham nhét 01 ngay trude ngay hét han; cap nhat ddy du tinh trang
Xt ly trén hé thong, khong tu y kéo dai thoi han hogc thay doi thong tin dé che gidu
hé so qua han.

3. Phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc trong thye thi cong vu

- Tuyét d6i khéng loi dung vj tri cong tac tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa dé goi y, nhiing nhiéu, voi vinh, ép budc hodc nhén tién, qua biéu, cac
loi ich vat chat va phi vat chat duéi moi hinh thic tir t6 chtrc, c4 nhan va doanh

nghiép dén thyc hién thu tuc hanh chinh.

- Khong méi gi¢i, méc néi hodc hudng dan t6 churc, c4 nhan va doanh nghiép
st dung dich vu dé truc lgi; khong thu khoan tién ngoai quy dinh; khong tu y sir dung
tai khoan, mat khu, ma xac thuc cua ngudi ndp hd so. Khi phat hién hanh vi tiéu
cuc phai bdo cdo nguoi 6 tham quyeén; khong che gidu, bao che hoic gay khoé khan
cho nguoi phan anh.

- Duy tri thai do giao tiép chuin muc, van minh, lich sy; huéng dan r6 rang,
dﬁy du va tan tinh hd tro thdo gd cdc vudng mic cua td chtr, cé, nhan va doanh
nghiép trén tinh than déng hanh, kién tao, tao diéu kién thuén loi nhat cho hoat déng
san xuat, kinh doanh.

- Bao v¢€ bi mat nha nude, bi mat kinh doanh, dit liéu ca nhén’ va cac thong tin
khac duge phap luét bao vé; khong tu ¥ thu thap, st dung, cung cap, chia sé thong
tin, dit li¢u cua t6 chuc, c4 nhan trai quy dinh phép luét.

Néu vi pham ndi dung da cam két, t6i xin chiu c4c hinh thtrc xit ly theo dung
quy dinh ctia phép ludt va chiu trach nhiém truéc Lanh dao co quan./.

XACNHAN CUA THU GIAM POC TRUNG  NGUOI LAM CAM

TRUONG CO QUAN TAM PHUC \4Y HANH KET
CU NHAN SU CHINH CONG ) (Ky va ghi ré ho tén)
(Ky va ghi ré ho tén) Ky, ho tén, dong dau)
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