CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Son Ha, ngay 04 thang 11 ndm 2026
‘ BAN CAM KET
Ve viéc thuc hién’.ngl}iém ky luat, ky cwong hanh chinh, khong gay
phién ha, nhiing nhiéu to chirc, cd nhin va doanh nghiép trong gidi quyét
thii tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Son Ha

Téi tén la: PANG QUOC TUAN. Sinh ngay: 19/11/1992.
Churc vu: Chuyén vién.
Don vi cong tac: Phong Kinh té, UBND x& Son Ha.

Puoc cu dén 1am nhiém vu tai Quﬁy s6 4 thudc Trung tdm Phuc vu hanh
thinh cong x3 Son Ha dé tiép nhan va tra két qua hd so thudc linh vuc: Dit dai,
ai nguyén - mdi truong, khoang san.

Nhim bio dam tinh chuyén nghiép, hién dai, cai thién moi truong kinh
oanh va nang cao chi s hai long cua t6 chirc, c4 nhan va doanh nghiép, ké tir
ngay ky Ban cam két nay, toi xin cam két thuc hién nghiém tic céc ndi dung sau:

1. Thuc hién nghiém ky luit, ky cwong hanh chinh

- Ch4p hanh nghiém tdc thoi gian lam viéc; khong tu y roi vi tri trong gio
lam viéc. Truong hop cAn roi vi tri phai bao céo, duge ngudi quan ly c6 tham
quyén ddng y va thuc hién ban giao, bd tri ngudi thay thé theo phan cong, bao
Idém khong gian doan vigc tiép nhén, tra két qua; nghiém cAm str dung rugu, bia,
|d6 udng c6 con trude va trong gio lam viée, gio nghi trua clia ngay lam viéc.

- Mic trang phuc, deo thé cong chirc ding quy dinh; tac phong lich sy, gon
gang trong sudt qua trinh thyc hién nhi€ém vu.

- Tuan thu dang quy trinh, trinh ty, tha tuc hanh chinh d& dugc niém yét
-|cong khai; s6 hoa, cap nhét ho so va két qua giai quyét day du, chinh xac trén Heé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Tuyét d6i khong giy phién ha, nhiing nhiéu t6 chirc, cA nhin va
doanh nghiép

d . = Thuc hién hudng dan ho so theo nguyén tac “mot lan, tron ven”; hudng
dan td chirc, c4 nhan va doanh nghiép thuc hién tht tuc hanh chinh day du, 16
rang, chinh xac ngay tir dau. Truong hop hd so chua day du, hop 18, phai lap Phiéu
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yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so theo mau quy dinh, néu cu thé, day dt ndi dung
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can stra doi, bo sung va ly do; chi yéu cau stra doi, bo sung mot lan.

- Tiép nhan ding, du thanh phan hd so theo quy dinh; tuyét d6i khong tu y
dit ra cac diéu kién riéng hodc yéu cau to chirc, ca nhan va doanh nghi€p ndp
thém cac loai gidy to ngoai danh muc quy dinh.
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- Chu dong khai thac dit liéu d3 duoc cong b, két ndi, chia sé theq quy
dinh; khong yéu ciu tb chirc, c4 nhan va doanh nghiép cung cap lai thanh phan ho
so da 6 dit liéu db didu kién khai thac.

- Thuc hién nghiém tuc thoi han giai quyét ho so theo quy dinh; chu dong
theo d&i, don dbc tién do giai quyét. Khi phat hién hé so du kién qua han, khong
chd dén khi d tr& han, kip thoi bdo cédo ngudi ¢6 tham quyén va phéi hop dé co
quan, don vi c6 thAm quyén giai quyét ho so guri van ban thong béo, xin 161, néu
rd ly do va hen lai ngay tra két qua cham nhat 01 ngady trudc ngay hét han; cap
nhat dy du tinh trang xu 1y trén hé thong, khong tu y kéo dai thdi han hoic thay
d6i thong tin dé che gidu hd so qua han.

3. Phong, chng tham nhiing, ti€u cuc trong thyc thi cong vu

- Tuyét dbi khong lgi dung vi tri cong tac tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa Son Ha dé g0oi ¥, nhiing nhiéu, voi vinh, ép budc hozic nhan tién, qua biéu,
céc loi ich vat chét va phi vat chat duéi moi hinh thic tir t& chure, ca nhan va
doanh nghiép dén thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Khong moéi gidi, méc ndi hodc huéng dan té chirc, c4 nhan va doanh
nghiép sir dung dich vu dé truc loi; khong thu khoan tién ngoai quy dinh; khong
tur y sir dung tai khoan, mat khau, ma xéc thue ctia ngudi ndp hd so. Khi phat hién
hanh vi tiéu cyc phai bao cdo ngudi cé thdm quyén; khéng che gidu, bao che hozc
gdy kho khan cho ngudi phan anh.

- Duy tri thai do giao tiép chudn muc, vin minh, lich su; huéng din 16 rang,
déy du va tan tinh ho trg thdo g& cac vudng méc cua to chirc, c4 nhan va doanh
nghiép trén tinh than déng hanh, kién tao, tao di€u kién thuan lgi nhat cho hoat
dong san xuat, kinh doanh.

- Bao vé bi mat nha nuéc, bi mat kinh doanh, dit liéu c4 nhan va céc thong
tin khac duogc phép luat bao vé; khong tu y thu thép, st dung, cung cép, chia sé
thong tin, dit liéu ctia t6 chirc, ¢4 nhén tréi quy dinh phap luat.

Néu vi pham ndi dung da cam két, t6i xin chju cac hinh thtc xir ly theo
ding quy dinh ctia phép luét va chiu trach nhiém truéc Lanh dao co quan./.

XAp NHAN CUA GIAM POC TRUNG NGUOI CAM KET
THU TRUONG CO TAM PHUC VU (Ky va ghi ré ho tén)
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(Ky va ghi ré ho tén) (Ky, ho tén, dong ddu)
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